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Введение 

Более 20 лет международная туристская организация фиксирует неснижа-

ющееся количество туристов. Это связано, с одной стороны, с быстрым разви-

тием самой сферы туризма и гостеприимства, с другой – с меняющимися потреб-

ностями людей. Начиная с 2012 г. и до пандемии COVID-19 количество туристов 

составляло более 1 млрд человек в год, объем денежных средств, потраченных 

ими за год, – 1 трлн долларов, а занятость в сфере туризма – 230 млн человек. 

Современный туризм невозможно представить без информационных тех-

нологий (ИТ), которые на сегодняшний день являются быстроразвивающейся и 

инвестиционно привлекательной областью. Так, в 2019 г. размер инвестиций в 

эту сферу достиг 3 млрд долл.  

Перечислим причины, по которым туристская индустрия является напря-

мую зависимой от ИТ: 

1. Разрозненность информации и услуг. Туристская индустрия, как и лю-

бой ее продукт, представляет собой комплекс множества отдельных сфер. 

Например, в организацию туристической путевки вовлечены туристские посред-

ники, авиатранспорт, отель/гостинца, ресторан, объекты развлечения и т.д. Роль 

ИТ в этом – помочь упорядочить и согласовать их работу, выстроить воедино 

весь процесс организации отдыха, при этом не затрачивая большое количество 

бумаги. До появления современных информационных технологий сфера туризма 

страдала из-за необходимости обработки больших объемов информации.  

2. Несохранность туристического продукта. Пустое место в самолете, пу-

стой номер в гостинице, непроданная путевка и т.д. – то, что не подлежит сохра-

нению. ИТ помогают более эффективно организовать маркетинговую и финан-

совую политику организации для уменьшения потери денежных средств, напри-

мер: снижение цены на туристские услуги в межсезонные периоды, когда тури-

стов становится меньше, соединение рейсов во избежание перелетов с полупу-

стым авиатранспортом. 

3. Неосязаемость туристического продукта. В этом состоит его главное 

отличие от других продуктов. Поскольку в связи с этим продавать туристский 

продукт труднее, ИТ дают возможность как можно реалистичнее представить его 

потенциальному клиенту с помощью буклетов, видео, аудио, VR-очков, голо-

грамм и т.д. 

4. Неотделимость туристического продукта от места назначения ту-

ристского путешествия, персонала, климата и др. Трудно представить себе ту-

ристский продукт в отрыве от природного, человеческого и иных факторов. ИТ 

и здесь приходят на помощь. Например, смарт-браслеты, измеряя пульс, темпе-

ратуру тела, сделанные шаги, могут определить состояние работоспособности 
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сотрудника. Если он устал, то на браслете это будет отражено, и работник может 

взять себе время для отдыха, а его коллега заменит его на рабочем месте. Такая 

практика позволит повысить уровень туристского обслуживания. В другом слу-

чае благодаря возможности смартфонов мониторить прогноз погоды туристы 

смогут точно определить время посещения уникальных природных объектов.  

5. Глобальность. Туризм существует не только внутри одной страны, но и 

по всему миру. В мире не осталось стран, которые не готовы принимать тури-

стов, развивать эту сферу и отправить своих граждан в те места, которые они 

захотят. ИТ в сфере туризма сопровождают человека, начиная от визовых оформ-

лений и до покупки продуктов с местного рынка. Благодаря многочисленным 

преимуществам, например, таким как дешевизна, удобство, мобильность, воз-

можность связи, безопасность, избавление от многих других предметов (компас, 

блокнот, книга, бумажные билеты, наличные деньги), информационные техно-

логии значительно облегчают и делают более комфортными путешествия по 

всему миру для всех участников этого процесса.  

Сфера туризма в данном пособии рассмотрена с позиций основных ее со-

ставляющих: авиации, посредников, сферы гостеприимства, сферы развлечений, 

дестинации, путешественника.  

Под информацией понимаются данные, которые можно использовать в 

настоящем или будущем. Важно, что из разной информации можно получить ка-

чественно новое знание.  

Отметим три главные характеристики информационных ресурсов:  

1) по сравнению с другими видами капитала (землей, человеческими ре-

сурсами, деньгами), не кончаются в процессе использования и раздачи; 

2) могут помочь управлять всеми остальными видами капитала; 

3) им свойственна утечка, порой имеющую большую ценность информа-

цию можно поместить в одной флешке или электронном диске, и в случай его 

кражи или потери эти данные будут навсегда утрачены. Также утечка может про-

изойти в онлайн пространстве, из-за ненадежных или слабых систем защиты. 

Стоит разделить туристскую информацию на до, во время и после тура. 

Данные также можно разделить на статические и динамические, косвенные и 

прямые – созданные специально для туристской цели.  

Эволюция ИТ продолжается до сих пор. С бумажных носителей информа-

ция перешла на виртуальные текстовые, после – на облачные, теперь – в искус-

ственный интеллект. Для нас важными представляются такие направления, как 

е-маркетинг, е-туризм, виртуальные туры и т.д. 

При написании данного пособия основным источником стала книга П. Бен-

кендорфа, З. Шиан, П. Шелдона «Информационные технологии в туризме». 

Остальные работы были использованы частично.   
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1. Туристская цифровая экосистема 

Экосистема – это взаимосвязь между живыми организмами, а также между 

этими организмами и окружающей средой. Ключевая характеристика экоси-

стемы заключается в том, что организмы меняются и адаптируются друг к другу 

и к окружающей среде, влияя на процесс эволюции. 

Согласно Международному экономическому форуму – 2007, цифровая 

экосистема состоит из пользователей, организаций и правительств, которые сво-

дятся в ИТ, телекоммуникации, медиа и индустрию развлечений. Концепция 

описывает технологически опосредованную взаимосвязь между ключевыми ча-

стями и технологии, которые поддерживают эти связи. Данную концепцию 

можно применять и в туризме.  

Цифровая туристская экосистема состоит из взаимодействия живых участ-

ников (туристов), доставщиков, посредников, правительства, сообщества и не-

живого технологического окружения: приборов, связей, контента и точки сопри-

косновения. 

 

Экосистема цифрового туризма включает в себя: 

➢ цифровую технологическую среду, 

➢ цифровые организации и сообщества, 

➢ функции цифровой экосистемы. 

 

Инновации и изменения в цифровом ландшафте можно представить в 

виде:  

➢ инноваций и технологических изменений, 

➢ адаптации технологий, 

➢ стратегических ответов на технологические инновации. 

 

Для определения цифрового туриста надо учитывать следующее: 

➢ факторы, влияющие на принятие технологий и их использование; 

➢ использование технологий в процессе путешествий; 

➢ способы изучения цифрового туриста. 

 

Роли участников цифровой туристской индустрии можно разделить сле-

дующим образом: 

− катализаторы – те, что создают; 

− диктаторы – те, которые решают все; 

− доярки – те, которые получают выгоду, не создавая ничего; 

− нишевые игроки – те, которые представляют узкие направления. 



7 
 

Цифровая туристская экосистема состоит из множества частей. Попро-

буем представить ниже ее главные характеристики.

Функции экосистемы  

Вдохновение 

Сделка 

Опыт 

Отражение 

 

Здоровье экосистемы 

Продуктивность 

Устойчивость 

Разнообразие 

 

Роли организаций и сообществ 

Катализаторы 

Диктаторы 

Доярки 

Нишевые игроки 

 

Цифровая технологическая среда 

Устройства 

Подключения 

Содержание 

Точки касания 

 

Цифровой экосистеме свойственна эволюция благодаря взаимосвязям. 

Для объяснения этого процесса требуется изучить следующие явления: диффу-

зия инновации, волны инновации, хайп-цикл Гартнера, цикл зрелости иннова-

ции, бизнес инновационный цикл на основе инновации. 

На рис. 1 можно увидеть, насколько сложной представляется цифровая си-

стема с позиции туриста. На нем указаны все необходимые пункты, где требу-

ются ИТ, и примеры самых популярных организаций в каждом. 

 

 

Рис. 1. Цифровой туристский ландшафт [17] 

 

Ниже представлены этапы использования ИТ и факторы, влияющие на пове-

дение туриста: 
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➢ использование и принятие технологий: 

− демография, 

− характеристики поездки, 

− психография, 

− UTAUT (рис. 2); 

➢ принятие решения: 

− поиск информации, 

− планирование поездки, 

− покупка путевки; 

➢ распространение информации; 

➢ совместное создание опыта. 

По отношению к ИТ туристов можно разделить на два типа (табл. 1):  

1) хайтек – более зависимые от технологий; 

2) хайтач – более зависимые от живого общения. Это может быть связано 

с такими явлениями, как технофобия и компьютерофобия. Причем отношение к 

технологиям в повседневной жизни и во время путешествий может быть разным.  

 

Таблица 1  

Типология путешественников в связи с их отношением к ИТ 

    
Повседневная жизнь 

    
Хайтек Хайтач 

Путешествие 

Хайтек 
Избыточные  

пользователи 
Искатели возможностей 

Хайтач 

Компенсаторы 

(повседневные  

пользователи) 

Луддиты 

(противники технологий) 

 

Единая теория принятия и использования технологий II (UTAUT II) пока-

зывает, какие факторы влияют на человека перед принятием решения об исполь-

зовании новой технологии и какие демографические факторы надо учитывать. 

Схематично она представлена на рис. 2. 
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Рис. 2. Единая теория принятия и использования технологий II [17] 

 

Цифровой туризм предполагает изучение поведения туриста. Для данной 

цели можно воспользоваться как традиционными методами исследования, так и 

современными. Ниже представлены самые распространенные из них: 

 

Количественные 

Традиционные иссле-

дования (опрос, ан-

кета, звонки) 

Онлайн-исследова-

ние/опрос 

Веб-аналитика 

Смешанные методы 

Контент-анализ 

Анализ тональности 

Сбор данных 

 

 

 

Качественные 

Интервью 

Фокус-группы 

Нетнография 

Наблюдение 

Прототипирование 

Эксперименты 

Биометрика 

Отслеживание посетителей 

 

С появлением современных ИТ сильные изменения претерпевает также си-

стема распределения путешествий. На рис. 3 и 4 для сравнения представлены 

традиционная и цифровая системы распределения путешествий соответ-

ственно. 
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Рис. 3. Традиционная система распределения путешествий [17] 

 

Рис. 4. Цифровая система распределения путешествий [17] 

 

Информацию в распределении путешествий (см. рис. 4) можно разделить 

на следующие типы: 

➢ описательная,  

➢ о пользователе, 

➢ аналитическая, 

➢ о транзакциях. 

Таким образом, цифровая туристская экосистема представляется как слож-

ная и многоликая. С одной стороны, это путешественники с меняющимися тре-

бованиями, с другой – технологии, которые призваны помогать туристам, но по-

рой могут создавать для некоторых из них трудности.  

ь 
ь 
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Вопросы и задания  

1. Всемирный экономический форум опубликовал три сценария цифро-

вых экосистем, которые кратко изложены в следующем видео: 

https://www.youtube.com/watch?v=jnrAtXt3uu4. Какой из них, на ваш взгляд, был 

наиболее точным? Ответ обоснуйте, обсудите последствия данного сценария для 

ИТ и туризма. 

2. Проведите собственное исследование основных когорт поколений, жи-

вущих сегодня (бэби-бумеры, поколение X, поколение Y и поколение Z). Как они 

отличаются относительно использования технологий (в том числе в путеше-

ствиях)?  

3. С какими проблемами сталкиваются малые и средние туристические 

предприятия (SMTE) при распределении путешествий? Как предприятия малого 

и среднего бизнеса могут отреагировать на усложняющуюся структуру цифро-

вой системы распределения туризма? 

4. Посетите веб-сайт Airbnb и изучите некоторые продукты, списки и об-

зоры. Используйте свои наблюдения, чтобы проанализировать ключевые техно-

логии, которые, по вашему мнению, сделали платформу настолько успешной. 

5. Как платформа Airbnb использует технологии, чтобы снизить риски, 

связанные с плохими хозяевами и гостями? 

6. Если бы вы были менеджером отеля, как бы вы отреагировали на сбои, 

вызванные Airbnb? 

  

https://www.youtube.com/watch?v=jnrAtXt3uu4
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2. Глобальные сети распределения  

и туристские онлайн-посредники 

Начиная с середины прошлого века количество туристов резко увеличи-

лось. В связи с этим выросло количество обрабатываемой информации в сфере 

туризма.  

Одной из самых первых нашла решение данной проблемы компания 

United Airlains, создав первую в мире глобальную систему брони (Global 

Reservation System – GSR) Saber в 1960 г. Изначально GSR были трудоемкими 

и бумагоемкими. Следующей инновацией стали глобальные системы распреде-

ления (GDS), которые, по сравнению с предыдущими, обрабатывали информа-

цию с помощью компьютерных технологий. В табл. 2 представлено краткое 

описание основных GDS. 

 

Таблица 2 

Характеристики основных GDS 

GDS Год основания Основатели 

Доля на 

рынке, 

% 

Местонахождение 

Sabre 1960 

American Airlines 

Acquisition of Ab-

acus 

36,4 

57 000 офисов туристиче-

ских агентств.  

Глобальное присутствие, 

сильное присутствие в 

США и Азиатско-Тихооке-

анском регионе 

Amadeus 1987 

Air France, 

Lufthansa, Iberia 

& SAS 

42,4 

102 000 офисов туристиче-

ских агентств.  

В основном Западная Ев-

ропа, Ближний Восток и 

Азиатско-Тихоокеанский 

регион 

Travelport  2006 
Galileo-

Worldspan merger 

21,2 

65 000 офисов туристиче-

ских агентств. Глобальное 

присутствие, сильное при-

сутствие в США и Запад-

ной Европе 

Worldspan 1990 United Airlines 

Galileo 1987 
Nine European 

airlines 

Apollo 1971 
Delta, TWA & 

NW Airlines 

 

GDS представляются как посредники между поставщиками туристских 

услуг и розничными продавцами. Поставщиками являются авиаперевозчики, же-
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лезнодорожный транспорт, автотранспорт, круизные лайнеры, гостиницы, объ-

екты развлечений. Розничные продавцы – турагенты и туроператоры. При этом 

поставщики могут предоставить свои услуги виде B2C с помощью пунктов про-

даж и по телефону.  

Современные технологии создают более сложную систему взаимодей-

ствия между конечным пользователем, посредниками и продавцами. Главными 

факторами усложнения являются информационные технологии, новые участ-

ники, интернет-бронирование и т.д. Также увеличилось количество возможных 

мест для приобретения туристского продукта: социальные сети, сайты постав-

щиков, мобильные приложения, партнеры. 

 

К основным функциям GDS относятся:  

➢ доступность, 

➢ запросы на бронирование, 

➢ информация для пассажиров, 

➢ тарифы и условия, 

➢ электронные билеты и управление маршрутом. 

 

К дополнительным функциям GDS можно отнести:  

➢ бронирование дополнительных услуг, 

➢ требования к пассажирским документам, 

➢ интегрированное управление командировками, 

➢ системы поддержки принятия решений, 

➢ финансовый менеджмент, 

➢ инструменты электронной коммерции, 

➢ управление корпоративными поездками, 

➢ связь и планирование. 

 

Интерфейс GDS состоит из нескольких частей: поставщики, графический 

пользовательский веб-интерфейс (GUI) турагентов и туристских онлайн-органи-

заций (ОТА). Благодаря API (Application Programming Interface) создается допуск 

к GDS и происходит получение необходимых данных. Иными словами, GDS 

находятся посередине и обеспечивают связь между разными участниками ту-

ристской сферы. Интерфейс этих систем претерпел огромные изменения – от зе-

леного шифра на черной доске (рис. 5) до рабочих интерфейсов распространен-

ных пользовательских программ (рис. 6). 
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Рис. 5. Традиционный дисплей GDS с «зеленым экраном» [17] 

 

 

Рис. 6. Sabre Red. Графическое рабочее пространство (Sabre Holdings [17]) 

 

Состояние и роль GDS представим в виде SWOT-анализа: 

 

Сила 

• Рыночная власть 

• Однородное содержимое 

• Интерлайн-бронирование 

• Интеграция с бэк-офисом 

• Лояльность клиентов 

 

Возможности 

• Новые поставщики 

• Новые клиенты 

• Динамическая упаковка 

• Совместимость 

Слабость 

• Устаревшие системы 

• Связь 

• Инновации в ценообразовании 

 

Угрозы 

• Новые участники GDS (GNE) 

• Открытые системы 

• Прямое бронирование 
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С учетом современных изменений можно отметить следующие тенденции 

для GDS: 

➢ диверсификация ИТ-решений, 

➢ укрепление, 

➢ связь и совместимость, 

➢ прозрачность, 

➢ персонализация, 

➢ становление социальной, локальной и мобильной (SoLoMo). 

 

Традиционные туристские ретейлеры можно разделить на фронт-офис-

ную и бэк-офисную системы. Последняя, в свою очередь, состоит из:  

➢ системы учета, 

➢ системы управления персоналом, 

➢ управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), 

➢ коммуникации, 

➢ отслеживания комиссии, 

➢ урегулирования сделки. 

 

Функции бек-офисной системы могут быть интегрированы в межфункци-

ональные системы, известные как системы планирования ресурсов предприя-

тия (ERP), у которых есть следующие преимущества: 

➢ производительность, 

➢ составление отчетов, 

➢ удовлетворенность клиентов, 

➢ прогнозирование. 

 

SWOT-анализ традиционных ретейлеров представлен ниже:  
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Сила 

• Время и стоимость 

• Экспертиза 

• Безопасность 

• Добавление стоимости 

• Персонализация 

• Особые потребности 

 

Возможности 

• Развивающиеся рынки 

• Гибридные модели 

• Укрепление 

Слабость 

• Расходы 

• Предвзятость и ошибки 

• Меньше выбора и прозрачности 

• Меньше контроля 

• Высокие постоянные затраты 

• Ограниченное время работы 

 

Угрозы 

• Вывод из эксплуатации 

• Цифровые конкуренты 

• Общественное мнение 

• Неспособность привлечь 

талант 

• Отсутствие инвестиций 

 

Компании по организации поездок (TMC – Travel Management Compa-

nies) предоставляют услуги для бизнеса и организаций (B2B). В зависимости от 

типа путешествия услуги могут быть оказаны с помощью онлайн-инструментов 

или же сотрудниками TMC. В качестве уникальных характеристик компаний по 

организации поездок можно выделить следующие:  

➢ заключение контрактов и предпочтительные поставщики, 

➢ соблюдение правил в отношении поездок, 

➢ производительность сотрудников, 

➢ управление рисками, 

➢ управление командировочными расходами. 

 

Среди посредников онлайн-путешествий можно выделить следующих: 

➢ интернет-турагенты (OTA), 

➢ метапоисковые системы, 

➢ агрегаторы, 

➢ сайты планирования поездок, 

➢ филиалы, 

➢ сайты групповых покупок, 

➢ непрозрачные сайты, 

➢ сайты с обзорами продуктов. 
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Наиболее яркие инновации у посредников онлайн-путешествий следу-

ющие:  

➢ непрозрачное ценообразование, 

➢ поисковые фильтры, 

➢ матричные дисплеи, 

➢ уведомления о низких тарифах, 

➢ продажа под давлением, 

➢ динамическая упаковка, 

➢ гибкий поиск даты, 

➢ семантический поиск, 

➢ альтернативный поиск аэропорта, 

➢ картографирование. 

 

SWOT-анализ онлайн-посредников выглядит таким образом: 

 

Сила 

• Низкие начальные затраты и 

инвестиции 

• Цена и удобство 

• Настройка 

• Гибкость, выбор, контроль 

• Мгновенное(ость) 

• Сравнение 

• Мультимедиа 

 

Возможности 

• Социальное 

• Мобильное(ость) 

• Интеграция 

• Инновации 

 

Слабость 

• Отсутствие прозрачности 

• Отмена и изменения 

• Безопасность 

• Времязатратный 

• Ограниченный совет 

• Отсутствие опыта 

• Поддержка (общие и специ-

альные потребности) 

 

Угрозы 

• Конкуренция 

• Прямое бронирование 

 

 

 

Таким образом, сегодня в туристском онлайн-пространстве присут-

ствует большое количество онлайн-посредников, которые, хоть и превос-

ходят по многим показателям традиционных, но не отменяют их полно-

стью. Среди них существует сильная конкуренция. Традиционные посред-

ники также не хотят отставать и вводят в свою работу различные техноло-

гические инновации. При огромном разнообразии онлайн-посредников 
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можно заметить тенденции слияния и увеличения монополии на данном 

рынке.  

 

Вопросы и задания  

1. С какими проблемами сталкиваются малые и средние туристиче-

ские предприятия (SMTE) при распределении путешествий? Как SMTE мо-

гут реагировать на все более сложную структуру цифровой системы рас-

пределения туризма? 

2. В чем разница между GDS и GNE? Посетите веб-сайты GDS и GNE, 

чтобы получить ответы на этот вопрос. Считаете ли вы, что GNE представ-

ляют угрозу для GDS? Ответ обоснуйте.  

3. Вы открыли собственный небольшой бизнес по продаже туристи-

ческих услуг. Какой GDS вы бы выбрали (по каким критериям) и почему? 

4. На основе представленного SWOT-анализа GDS, традиционных ту-

ристических ретейлеров и OTA проведите свой SWOT-анализ TMC. Как, на 

ваш взгляд, выглядит будущее TMC?  

5. Посетите две метапоисковые системы, найдите обратный рейс и 

отель в пункте назначения по вашему выбору. Сравните два сайта, выявив 

сильные и слабые стороны каждого. Предлагают ли они разные функции? 

Какие функции вам нравятся больше всего? Какие ИТ используются для 

улучшения поиска? 

6. Тактика продаж под давлением, используемая OTA, недавно при-

влекла пристальное внимание правительства. Найдите несколько статей в 

прессе об этих тактиках и используйте их, чтобы определить ключевые про-

блемы, которые вызвали негативную огласку. Как OTA могут ответить на 

эти вызовы? 

7. Что такое дезинтермедиация и как она повлияла на различные типы 

туристических посредников, описанных в этой главе? Как вы думаете, ис-

чезнут ли некоторые из посредников, обсуждаемые в этой главе, в ближай-

шие 10 лет? Какой и почему? Какую роль в этом процессе сыграли ИТ? 
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3. Интернет в туризме 

Современный туризм невозможно представить без Интернета. Этот важ-

ный ресурс не только позволяет организовать работу турорганизации, но и по-

могает туристам в процессе всего тура. Появление и развитие Интернета значи-

тельным образом повлияли на изменение структуры туристской индустрии, ее 

стратегические и операционные практики.  

Интернет и туризм – идеальные партнеры, поскольку информация явля-

ется жизненной силой туристской индустрии, а Интернет – ее важнейшим по-

ставщиком.  

Интернет является глобальной сетью, состоящей из множество всемирных 

сетей, которые используют общий протокол для связи друг с другом. Его появ-

ление связано с ARPANet (1960 г.), но история современного Интернета начина-

ется с 1995 г.  

Английский является главным языком Сети, но пользователи предпочи-

тают сайты на национальных языках. Перевод представленной на туристских 

сайтах информации на различные языки представляет особую важность для ту-

риндустрии. Например, германоязычные туристы, которые находятся в аван-

гарде мирового туризма как по своему количеству, так и по объему потраченных 

средств, отмечают, что в Интернете мало сайтов адаптировано для них, что 

усложняет их путешествия. 

Коммуникация внутри организаций и с внешними посредниками часто 

происходит с помощью экстранета и интранета. Последний является закрытой 

интернет-связью внутри организации с помощью протоколов TCP/IP. Экстранет 

служит для связи с внешними организациями, но имеет ограниченный доступ и 

не открыт для общественного пользования, как и интранет.  

Общественное пользование Интернетом сильно повысилось с появлением 

браузеров, которые предоставили графический пользовательский интерфейс 

(GUI) для навигации в Сети. Появилось множество браузеров: Mozilla, Firefox, 

Microsoft Internet Explorer, Safari, Google Chrome. 

Создание поисковых систем (Google, Yandex) значительно упростило 

пользование Интернетом и повысило спрос на него.  

Следующим этапом стало появление широкополосного подключения к 

Сети в 2000 г. До этого невозможно было представить существование таких ре-

сурсов, как Youtube или «ВКонтакте», поскольку видео и картинка не загружа-

лись бы.  
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Неостанавливающееся развитие привело к появлению Web 2.0, что, по 

сравнению с Web 1.0, дало возможности интерактивности и обратной связи. 

Также многие пользователи (физлица) сами стали создателями интернет-кон-

тента. Во времена Web 1.0 этим занимались только организации. Web 2.0 дало 

возможность создания большинства популярных сайтов, которыми пользуются 

сегодня во всем мире.  

Веб-стандарты – это три ключевые технологии, которые были необходимы 

для создания мировой Сети: домены, протоколы, языки (табл. 3−5).  

 

Домены: 

➢ единый указатель ресурса (URL), 

➢ топовые домены (e.g., .com, .gov), 

➢ домен стран (e.g., .uk, .cn, ru, arm).  

 

Протоколы – набор правил, регулирующих формат данных, передаваемых 

через Интернет или другую сеть. 

 

Языки программирования: HTML, XML, Java и др. 

 

Таблица 3 

Топовые домены 

Домен Описание 

.edu Образовательные учреждение 

.com Коммерческие предприятия 

.org Организации 

.net Сетевые организации 

.gov Государственные организации 

.mil Военные организации 

.travel Туристские организации 

.au Домен страны 
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Таблица 4 

Протоколы 

Протокол Описание 

TCP/IP Протокол управления передачей / Интернет-протокол 

SMTP Простой протокол пересылки почты 

FTP Протокол передачи файлов 

HTTP Протокол передачи гипертекста 

HTTPS Протокол передачи гипертекста защищенно 

 

Таблица 5 
 

Часто встречающиеся языки и форматы 

Формат Описание 

HTML Язык гипертекстовой разметки 

XML Расширяемый язык разметки 

SMIL Синхронизированный язык интеграции мультимедиа 

Java Среда для запуска онлайн-приложений 

JavaScript Язык для создания интерактивных веб-страниц 

MP3 Музыка и аудиоформат 

Flash Интерактивный медиаформат, разработанный Adobe 

 

Можно выделить следующие функции туристских веб-страниц: 

− глобальное распространение информации, 

− массовая персонализация, 

− интерактивное общение, 

− транзакционная поддержка, 

− освобождение от посредников. 

Интернет дает возможность развивать разнообразную цифровую коммер-

цию. В табл. 6 рассмотрены самые значимые типы электронной коммерческой 

деятельности в туризме с примерами.  
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Таблица 6 

Типы электронной коммерции в туризме 

Тер-

мин 
Описание Пример 

B2C Business to consumer Путешественник покупает билет на сайте «Аэрофлота» 

B2B Business to business 
Туроператор покупает блок номеров у отеля через 

Интернет 

C2B Consumer to business 
Турист предлагает свои услуги в качестве адвоката гостинице, 

в которой остановился 

C2C 
Consumer to 

consumer 
Турист продает сувениры другому туристу на Avito 

G2C 
Government 

to consumer 
Турист подает заявку на загранпаспорт онлайн 

G2B 
Government 

to business 

Музей подает заявку на разрешение строительства 

в госучреждение онлайн 

G2G 
Government 

to government 

Два правительства ведут переговоры о двустороннем соглашении 

о воздушном сообщении с использованием Интернета 

 

Множество веб-ресурсов для путешествий можно разделить на категории, 

представленные в табл. 7. 

 

Таблица 7 

Типология веб-страниц для путешествий 

 

Категории Примеры 

Посредники expedia.com, kayak.com 

Поставщики ihg.com, singaporeair.com 

Соцсети tripadvisor.com, travelpod.com, wikitravel.org 

Порталы онлайн-путешествий virtualtourist.com 

Гиды онлайн-путешествий lonelyplanet.com, frommers.com 

Планирование путешествий desti.com, mygola.com 

Дестинация 
australia.com, tourism.australia.com, visit-ueensland.com, 

visitbrisbane.com.au 

Правительство tourism.gov.in, smartraveller.gov.au, usa.embassy.gov.au 

Образование tim.hawaii.edu 

Негосударственные организации 

(NGOs) 
unwto.org, tourismconcern.org.uk, ecotourism.org 
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Как уже отмечалось, поисковые системы являются дверями в огромное 

веб-пространство с 2 млрд веб-страницами. Естественно, есть конкуренция среди 

коммерческих сайтов, чтобы оказаться на первых строках поисковика на экране 

потенциального клиента. Для этого, кроме прямого продвижения и рекламы, 

очень важны детрименты поисковой системы: 

1) наличие ключевых слов в URL этой страницы; 

2) частота и размер ключевых слов на веб-странице; 

3) ключевые слова в ссылке привязывают текст (те фрагменты текста, 

которые содержат ссылку); 

4) альтернативный текст для изображений; 

5) метатеги, ключевые слова в заголовках и описаниях, встроенные в веб-

страницу. 

 

Для удачной туристской веб-страницы также необходимы следующие 

элементы: 

− планирование, 

− дизайн,  

− передача, 

− управление, 

− оценка. 

 

Кроме вышесказанного, требуется применять технологию маркетинг 

микс для туристических сайтов, т.е. учитывать следующие аспекты:  

− продукт,  

− цена, 

− продвижение, 

− точка продаж, 

− люди, 

− программирование, 

− упаковка, 

− сотрудничество. 

 

Подводя итог, можно сказать, что Интернет на современном этапе разви-

тия благодаря международным соглашениям представляет собой недорогой 

способ связи, способствующий развитию туризма.  
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Вопросы и задания 

1. Приведите пример туристического предприятия, которое использует ин-

транет. Какие функции он обеспечивает? Можете ли вы предложить другие спо-

собы, с помощью которых предприятие могло бы использовать интранет? 

2. Найдите по одному примеру каждой из сетей G2G, G2B и G2C в инду-

стрии туризма. Объясните подробно. 

3. На основании табл. 7 приведите собственные примеры туристских сай-

тов для каждой категории. Были ли сайты, которые не вписываются в эту типо-

логию? 

4. Выберите две поисковые системы (например, Яндекс и Google) и срав-

ните их работу с запросами на турпоездки. Сделайте это, выбрав конкретную по-

ездку, в которую вы хотели бы отправиться. 

5. Посетите туристический веб-сайт вашего региона и на основе представ-

ленного в этой главе ряда элементов, которые делают туристические сайты 

успешными, проведите собственную оценку его качества. Подготовьте набор ре-

комендаций по улучшению этого сайта. 
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4. Социальные сети и туризм 

Современный человек получает огромное количество информации через 

Всемирную паутину. Уже давно времяпровождение в Интернете намного превы-

шает время, потраченное на чтение книг, просмотр телепрограмм. Интересно, 

что еще 10 лет назад основные исследования относительно популярности Сети 

были направлены на выявление различий между интернет-пользователями и 

пользователями других информационных ресурсов.  

Сегодня исследования в основном ориентированы на изучение интересов 

и затраченного времени пользователей разных платформ в Интернете. Давно уже 

термин «мировая сеть» не представляет собой нечто единое и неразделимое. Та-

кие площадки, как социальные сети, интернет-мультимедиа, веб-страницы, ин-

тернет-магазины, находятся в отдельности и конкурируют друг с другом за вни-

мание пользователей.   

Социальные медиа (от греч. «медиум» – канал связи, способ общения) 

имеют огромную популярность и влияют на сферу путешествий. Это приложе-

ния на идеологической и технологической базе веб 2.0, которые позволяют поль-

зователям создавать контент и обмениваться им. Пользовательский контент от-

деляет веб 2.0 и соцсети от основного статистического и маркетингового кон-

тента в Сети.  

Поскольку в соцмедиа люди могут сами создавать, делиться и обновлять 

информацию, создается «коллективный интеллект», который составляет боль-

шую конкуренцию маркетологам и PR-компаниям, традиционно создающим ин-

формацию для туристов.  

На рис. 7 представлена одна из популярных классификаций социальных 

медиа, где главными качествами являются самопрезентация (необходимость де-

литься сведениями о себе и предоставить реальные данные) и социальное при-

сутствие (необходимость постоянного присутствия в соцсетях). Некоторые 

соцсети имеют контент-ориентацию, например YouTube, где важнее всего найти 

интересное видео по определенной тематике, а другие – пользователецентрич-

ность, где контент обусловлен конкретным человеком (например, блоги и мик-

роблоги).  
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Рис. 7. Классификация соцсетей [44] 

На рис. 8 представлен цифровой ландшафт соцсетей, где показаны их ос-

новные функции. При этом некоторые соцсети настолько преуспели в развитии, 

что вышли за рамки одной функции и могут осуществлять несколько функций 

или даже все вместе. Такие указаны в середине круга. 

Рис. 8. Ландшафт соцсетей [25] 
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Социальные сети можно также разделить на глобальные, национальные и 

региональные. Пример этого представлен в табл. 8. Возникает вопрос: зачем 

нужны региональные соцсети, если есть глобальные? Например, появление ки-

тайских соцсетей связано с запретом правительства глобальных соцсетей на тер-

ритории страны. В другом случае это коммерческая выгода, как, например, рос-

сийский vk.com и другие аналогичные соцсети. Также важной причиной может 

стать культурное различие. Несмотря на функциональную схожесть некоторых 

соцсетей, их региональный успех зависит от учета специфики пользовательских 

предпочтений. В данном случае глобальным соцсетям гораздо сложнее быть гиб-

кими от региона к региону.  

Таблица 8  

Западные и китайские социальные медиаплатформы 

Платформа Западные примеры Китайские примеры 

Блоги Blogger, Wordpress Blogbus 

Микроблоги Twitter Sina Weibo, Tencent Weibo 

Wiki Wikipedia Baidu Baike 

Нетворкинг Facebook zone, Renren, Pengyou 

Обмен видео Youtube Youku, Tudou 

Локализующие / показывавшие на 
карте 

Foursuare Jiepang 

Сайты отзывов TripAdvisor DaoDao 

Мессенджеры 
Facebook Messenger, 
WhatsApp 

WeChat 
 

 

 

Рис. 9. Семь функциональных блоков социальных сетей [46] 
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Соцсети также могут быть охарактеризованы с помощью семи функцио-

нальных блоков: присутствие, отношение, репутация, группа, идентифичность, 

обмен, разговор (рис. 9). 

Сарафанное радио в туризме (передача информации через друзей, знако-

мых, родственников) всегда считалось одним из главных источников информа-

ции. Люди привыкли доверять мнению знакомых больше, чем рекламе. Но все 

изменилось с распространением соцсетей. Появились блогеры и инфлюенсеры, 

мнение которых стало так же важно, как и мнение людей из реальной жизни, при 

выборе продукта или услуги. К этому добавились отзывы, обсуждение на фору-

мах и т.д.  

Сегодня можно констатировать факт появления нового источника инфор-

мации, которое можно называть электронным сарафанным радио (ЭСР). Оно 

имеет следующие характеристики:  

➢ масштаб – сильно увеличился масштаб общения;  

➢ анонимность – участники могут оставаться анонимными;  

➢ отношение – разные отношения между участниками;  

➢ долговечность – разный активный срок ЭСР; 

➢ разнообразие – способ общения и площадки разные. 

 

 

Рис. 10. Коммуникационные факторы, воздействующие на ЭСР [7] 
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Благодаря коммуникационным факторам (рис. 10) социальные сети посто-

янно находятся в процессе развития. С одной стороны, увеличивается количе-

ство людей, пользующихся ими, с другой – улучшаются контент и технологии.  

 

Соцсети в туризме представлены следующими платформами: 

➢ сайты соцсетей, 

➢ wiki, блоги, обзоры продуктов, 

➢ форумы, 

➢ обмен медиа, 

➢ краудсорсинг, 

➢ виртуальный мир,  

➢ туристский подкаст. 

 

Сайты социальных сетей (SNS) определяются как веб-сервисы, которые 

позволяют пользователям: 

➢ построить публичный или полуобщественный профиль в ограничен-

ной системе; 

➢ составить список других пользователей, с которыми они имеют об-

щий доступ; 

➢ просматривать и прослеживать их связи и связи, сделанные другими 

в системе. 

 

Сайты соцсетей могут быть:  

➢ универсальными,  

➢ профессиональными,  

➢ региональными,  

➢ нишевыми. 

 

Представим определения главных платформ соцсетей в сфере обслужи-

вания:  

➢ Wiki – это редактируемый в режиме реального времени веб-сайт, ко-

торый помогает пользователям создавать контент посредством совместной 

разработки и владения; 

➢ блог – личный веб-сайт или веб-страница, которая позволяет человеку 

представлять контент и мнения; 

➢ сайт для отзывов – сайт, посвященный предоставлению субъектив-

ных отзывов потребителей о продуктах и услугах; 

➢ форум – сайт, на котором участники могут оставлять комментарии и 

отвечать на сообщения других. 



30 
 

➢ медиаобмен – платформы, которые позволяют пользователям обме-

ниваться, оценивать и оставлять комментарии о визуальном контенте; 

➢ краудсорсинг – использование Интернета для «поиска людей, выпол-

няющих задачи, которые обычно отвратительны для компьютеров» [Howe, 

2006, p. 5]; 

➢ виртуальные миры – трехмерные компьютерные моделируемые 

среды, в которых пользователи могут взаимодействовать с помощью ава-

таров. 

Благодаря разнообразию соцмедиа, сервисные организации имеют воз-

можность сделать выбор, для каких целей какие платформы больше подходят. 

На табл. 9 продемонстрировано, как, например, при разных стратегиях и задачах 

можно использовать разные СМИ.  

Таблица 9 

Стратегическое использование разных медиа 

Стратегия Задача СМИ Метрика 

Выставление 
Генерировать 

осведомленность 

Традиционные медиа 

(СМИ), блоги, мик-

роблоги, обмен СМИ 

Количество посещений, про-

смотров, подписчиков 

Вступление 
Связаться с путе-

шественниками 

Сайты социальных се-

тей, микроблоги, фо-

румы 

Повторяющиеся посетители, 

ретвиты, шэйры, комменты, 

ответы 

Воздействие 
Изменить 

отношение 

Сайты социальных се-

тей, блоги, обмен СМИ, 

отзывы 

Рейтинги кликов, отзывов, 

сообщений, настроения 

Приобретение 
Облегчить 

бронирование 

Сайт, система брониро-

вания 

Коэффициент конверсии, 

продажи, количество посети-

телей, продолжительность 

пребывания, расходы 

 

Применение соцсетей на практике возможно для следующих целей:  

➢ маркетинг и продажи, 

➢ исследование рынка, 

➢ клиентский сервис, 

➢ управление репутацией, 

➢ подбор и партнерство. 

 

Часто социальные сети влияют на будущее туристических мест случайно. 

На рис. 11 можно наблюдать, что определенное место для путешествий изна-
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чально было доступно только знающим людям в небольшом количестве. Но, бла-

годаря постам в соцсетях, за всего лишь 13 лет оно превратилось в очень посе-

щаемое. При этом не было потрачено никаких средств на его рекламу. Таких 

примеров много: Ластивер в Армении, Каменный город в Пермском крае и др. 

 

 

Рис. 11. Пример развития территории с помощью соцсетей 

 

Подводя итоги, можно сказать, что соцмедиа, благодаря разнообразию и 

техническим возможностям, за короткое время превратились в важный реклам-

ный инструмент в индустрии сервиса. При этом реклама здесь не всегда требует 

больших вложений, иногда она может быть случайной, не инициированной 

никем. 
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Вопросы и задания  

1. Что отличает социальные сети от других СМИ? 

2. У некоторых стран есть свои соцсети параллельно с мировыми. Зачем 

они нужны? Помогут ли они туристом при необходимости? 

3. С помощью мозгового штурма напишите все масс-медиа, которые мо-

жете вспомнить. Разделите их по группам. Которыми из них вы пользуетесь 

больше всего? 

4. Перечислите достоинства и недостатки wiki, блогов, веб-страниц, сайтов 

для отзывов и сайтов для обмена. 
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5. Мобильные технологии и туризм 

Информационные технологии представляются необходимыми в жизни со-

временного человека. Если посмотреть на потребности современного человека 

по пирамиде А. Маслоу, то окажется, что, кроме всего остального, важными яв-

ляются Wi-Fi и уровень заряда батареи (рис. 12). Если посмотреть на распростра-

ненность и скорость распространения мобильных информационных технологии 

(МИТ), можно заметить, насколько они опережают все остальные технологии 

(радио, телевидение). Кроме этого, можно заметить, как МИТ влияют на поведе-

ние людей, их времяпровождение и организацию туров. 

 

 

Рис. 12. Пирамида потребностей по А. Маслоу современного человека 

 

Среди популярных концепций мобильности можно выделить следующие: 

1. Парадигма мобильности исследует движение людей, идей и вещей, 

а также более широкие социальные последствия этих движений [Sheller, 2011]. 

2. Мобильные технологии обеспечивают текучесть и ликвидность опыта, 

смягчая связи между деятельностью, пространством и временем [Green, 2002; 

Uriely, 2005]. 

3. Технология создает случайное, воображаемое и виртуальное совмест-

ное присутствие, когда путешественники наслаждаются опытом не только для 

себя, но и для других [Urry, 2002]. 

4. Цифровая эластичность описывает, как путешественники остаются 

электронно связанными с повседневной жизнью, когда они исследуют другие 

места [Pearce, 2011]. 
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5. Технологии мобильности характеризуются конвергенцией, насыщенно-

стью, гибридизацией и повсеместностью [Pellegrino, 2009]. 

6. Мобильные технологии также позволяют путешественникам создавать 

новые увлекательные интерактивные возможности [Richards, Wilson, 2006]. 

 

 

Рис. 13. Экосистема мобильных технологий [17] 

 

Экосистема мобильных технологий (рис. 13) состоит из поставщиков кон-

тента, путешественников и мобильных устройств. В табл. 10 представлено раз-

нообразие мобильных устройств, сенсорных и сигнальных технологий.  

Таблица 10 

Мобильные устройства Сенсорные технологии Сигнальные технологии 

Мобильные телефоны 

Смартфоны 

Коммуникаторы (КПК) 

Портативные 

радиостанции 

Фотоаппараты 

Планшеты 

Фитнес-трекеры 

Смарт-браслеты 

Музыкальные плееры 

Электронные книги 

Сенсорные мониторы 

Гироскопы 

Магнитометры 

Акселерометры 

Цифровые камеры 

Датчики внешней осве-

щенности, температуры 

и влажности 

Датчики давления 

Микрофоны 

RFID 

NFC 

BLE 

Wi-Fi 

LiFi 

GPS 

Мобил ные 

устройства

Сетевые 
провайдеры

Контекст

Компан оны

 руз  

  

   

   

    

  

       

Поставщики
контента

Путищественник

       

    

   
Путешественник 
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Разнообразие мобильных технологий также проявляется в дальности пере-

дачи сигнала (рис. 14). Здесь на первом месте находятся GPS-системы. Однако 

более короткие дистанции передачи данных не считаются недостатком, по-

скольку это может компенсироваться другими качествами. Например, NFC явля-

ется достаточно востребованным во время бесконтактной оплаты с помощью те-

лефона: длина сигнала 15 см компенсируется скоростью передачи данных.  

 

 
Рис. 14. Спектр различных технологий мобильной сигнализации [17] 

 

Высокий уровень востребованности гаджетов, а также большие инвести-

ции в ИТ-отрасль делают их незаменимыми помощниками для туристов. Напри-

мер, приведем данные использования мобильных приложений туристами во 

время путешествий:  

− использование карт – 50 %; 

− поиск ресторанов – 62 %; 

− использование GPS – 48 %; 

− поиск отелей – 46 %; 

− поиск аттрактивных объектов – 33 %; 

− покупка билетов – 8 %; 

− общественный транспорт – 12 %; 

− шопинг – 36 %; 

− погода – 56 %. 

 

Как отмечалось в парадигмах мобильности, получение больших данных с 

помощью мобильных технологий становится возможным. Это позволяет решать 

многие вопросы, например: как распределять туристский поток так, чтобы не 

было столкновения с большими потоками местных жителей в больших городах. 

Данная методика активно применялась во время Чемпионата мира по футболу в 

2018 г. 
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Мобильные технологии во время путешествия исполняют важные функ-

ции для туристов и для сервиса дестинации:  

Информирование 

Контекстуализация 

Индивидуализация 

Социализация 

Управление 

Перевод 

Покупка 

Развлечение 

Геймификация 

Отражение

Дополненная реальность (AR) как информационный канал имеет важное 

значение. Виртуальная информация отображается так, что она словно сосуще-

ствует с реальным миром.  

Приложения для путешествий можно разделить на следующие группы с 

точки зрения информирования: 

− маркетинг, 

− информация для посетителей, 

− перевод, 

− интерпретация, 

− геймификация. 

 

На рис. 15 представлена типология мобильных приложений в зависимости 

от точности местоположения и интерактивности. На самом низком уровне нахо-

дятся SMS и голосовая почта, а на высоком – видеозвонки и виртуальные миры.  

 
Рис. 15. Типология мобильно-опосредованного виртуального опыта [38] 
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QR-коды стали одним из важных и недорогих способов рекламы. С их по-

мощью можно показать клиентам любую информацию (рис. 16). Мобильные тех-

нологи, в свою очередь, дают возможность за секунду распознать код и перена-

править туда внимание пользователя. Эта технология стала уже необходимой со-

ставляющей в выставочном и музейном деле, где каждый экспонат имеет свой 

QR-код и при желании можно более подробно ознакомиться с ним с помощью 

всего лишь камеры телефона и специального приложения.  

 

 

Рис. 16. QR-коды для вертолетов и самолетов 

 

Следующим важным инструментом, возможности которого по-новому 

раскрылись благодаря мобильным технологиям, стала геймификация. Вне за-

висимости от возраста желание играть у людей присутствует всегда. Создатели 

сервисных приложений воспользовались этим для привлечения и удержания 

клиентов.  

Одной из главных проблем для мобильных приложений является контек-

стуализация. Поскольку в интернет-пространстве количество информации 

огромное, создателям приложений надо тщательно выбирать предлагаемую ин-

формацию для пользователей. Для данной цели предлагается TILES-модель кон-

текстных данных (рис. 17). 

 

 

Рис. 17. TILES-модель контекстных данных [59] 
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Кроме всего остального, мобильные технологии помогают сервисным объ-

ектам управлять посетителями и работниками. Турист может использовать при-

ложение для управления своим временем, бронированием, путешествием. Напри-

мер, такая система удачно применяется в Диснейленде в Орландо и Шанхае. 

 

Вызовы, которые стоят перед мобильными технологиями:  

➢ связь, 

➢ кроссплатформенная совместимость, 

➢ аналитические системы испытывают недостаток в изощренности, 

➢ сложность продукта, 

➢ правовые вопросы, вопросы безопасности и конфиденциальности, 

➢ обслуживание и замена оборудования, 

➢ осведомленность и поведение посетителей. 

 

Вопросы и задания  

1. Кажется, что мобильные устройства усложняют отделение нашей повсе-

дневной жизни от наших путешествий. Как вы думаете, это проблема? Что это 

говорит о будущих путешествиях? 

2. Можно предполагать, что мобильные устройства идут дальше, автома-

тизируя многие функции, выполняемые туристскими посредниками в поездках, 

предоставляя инструмент управления всей поездкой. Считаете ли вы, что мо-

бильные устройства будут означать конец традиционных посредников? 

3. Мобильные устройства могут использовать ряд контекстных данных для 

настройки и персонализации путешествий. Но такие модели, как TILES, требуют 

доступа к большому количеству данных, некоторые из которых могут вызвать 

проблемы с конфиденциальностью. Как дизайнеры приложений могут преодо-

леть эти трудности? 

4. Многие молодые поколения выросли в культуре, где игры и награды 

стимулируют производительность. Как вы относитесь к идее геймификации в 

путешествиях? Будете ли вы участвовать в виртуальной «Удивительной гонке» 

на своем мобильном телефоне, если сможете заработать виртуальные или реаль-

ные призы? Выберите город, с которым вы знакомы, и спроектируйте мобильное 

приложение, основанное на концепции игрового процесса. 

5. Какие достижения произошли в мобильных технологиях за последние 

пять лет? Как эти технологии могут использоваться туристическими организа-

циями и пунктами назначения? Какие возможности создают достижения в обла-

сти мобильных технологий? 
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6. Авиация и информационные технологии 

Авиация играет важнейшую роль в сфере туризма. Именно время после 

Второй мировой войны, когда сформировалась гражданская авиация в не-

скольких странах и появилась возможность перелетов на большие расстояния 

за несколько часов, принято считать началом современного этапа развития 

мирового туризма.  

Во многих странах сегодня люди пользуются авиаперелетами как дан-

ностью. Однако возможность самолета совершать перелет является комплекс-

ным человеческим достижением. Авиация зависит от правительств, междуна-

родных организаций, работников этой отрасли, путешественников и местных 

жителей. Деятельность авиалиний и аэропортов – логистический сложный 

процесс, где требуются инженеры, бухгалтеры, ИТ-специалисты, управляю-

щие, метеорологи, ученые по окружающей среде, пилоты и др. 

Такая комплексность процессов создает огромную зависимость от ин-

формационных систем и других технологий. Глобальные системы распреде-

ления, которые появились как сопровождающие организации авиакомпании, 

впервые в туризме начали не только использовать, но и сами разрабатывать 

информационные технологии (Saber 1960, PARS 1964, DATAS 1968, Apollo 

1971, Amadeus 1987).  

Количество авиапассажиров достигает нескольких миллиардов человек в 

год, а мировой авиапарк гражданских самолетов превышает 21 тысячу. Важ-

ность туристских путешествий с помощью авиатранспорта увеличивается каж-

дый год, что связано с ростом числа новых аэропортов и связей с другими, с 

дешевизной и удобствами. По сравнению с другими сферами обслуживания, в 

авиакомпаниях система программного обеспечения (ПО) монополизирована, 

большинство используют SITA – 197 стран (https://www.sita.aero/about-us).  

Авиалинии разделяются на несколько типов:  

1) перевозчики под национальным флагом – их становится в мире все 

меньше и они дотируются государством, часто совершают экономически невы-

годные полеты (Air India, Air New Zealand);  

2) коммерческие авиалинии – им принадлежит большинство авиалиний в 

мире, преследуют коммерческую цель (British Airways, Lufthansa, Virgin, Delta); 

3) лоукостеры – отличаются экономической моделью: сделать полеты мак-

симально дешевыми за счет уменьшения удобств и сервиса (Ryanair, EasyJet, 

«Победа»); 

https://www.sita.aero/about-us
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4) чартерные авиалинии – часто выполняют целевые полеты и могут не яв-

ляться регулярными (полеты спортсменов, членов правительства, военных, се-

зонных туристов).  

На рис. 18 представлены блоки управления ИТ в аэропорту. 

 

 

Рис. 18. Ключевые ИТ-системы, используемые авиакомпаниями [17] 

 

Рассмотрим каждый блок более подробно. Начнем с самого важного для 

пассажиров – системы бронирования авиабилетов. Он состоит из следующих 

частей: 

− расписание рейсов и доступность: дисплей доступности; 

− котировка тарифов и правила: правила котировки тарифов, классы сало-

нов, коды бронирования, код базы тарифов; 

− информация о пассажире: запись имени пассажира, указатель записи, 

особые запросы на обслуживание; 

− электронный билет: электронный билет, посадочный талон. 

 

Система управления парком воздушных судов (ПВС) состоит из: 

➢ техобслуживания ПВС, 

➢ распределения ПВС, 

➢ приобретения ПВС. 
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Системы планирования полетов учитывают следующие факторы: 

➢ стратегические цели, 

➢ сеть маршрутов, 

➢ пассажирский спрос, 

➢ тип самолета, 

➢ отдел кадров, 

➢ правила охраны окружающей среды и безопасности, 

➢ ограничения аэропорта, 

➢ планирование на случай непредвиденных обстоятельств. 

 

Системы управления доходами (RMS) имеют следующие возможности:  

➢ исторические данные (анализ, обработка для выявления трендов), 

➢ прогнозирование, 

➢ моделирование, 

➢ поддержка при принятии решения. 

 

Система контроля вылета (DCS) дает следующие возможности:  

➢ регистрация, 

➢ посадочные талоны, 

➢ распределение мест, 

➢ регистрация багажа, 

➢ управление нагрузкой, 

➢ идентификация пассажиров, 

➢ отказ в посадке, 

➢ отметка неявки пассажира и ожидание пассажиров к вылету, 

➢ интерлайн-соединение, 

➢ совместимость систем. 

 

Далее представим технологии во время полета. На рис. 19 представлены 

все этапы, которые поочередно проходит авиапассажир с места вылета до места 

прибытия. 
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Пассажирам предоставляются следующие услуги: 

➢ система развлечений в полете (IFE), 

➢ геоинформационная система (GIS), 

➢ системы связи. 

Экипажу – системы для работы: 

➢ планшет, 

➢ журналы навигации, связи и полета, 

➢ устройства для торговых точек. 

 

 

 

Рис. 19. Этапы путешествия пассажира [17] 

 

Чек-ин опции состоят из:  

➢ онлайн-регистрации, 

➢ киосков самообслуживания, 

➢ автоматической регистрации с использованием геозон и смартфонов, 

➢ стойки чек-ин. 

Основные этапы сканирования безопасности: 

➢ подтверждение личности путешественника, 

➢ рентгеновское обследование багажа, 

➢ скрининг тела. 

Предпосадочные технологии для пассажиров: 

➢ системы отображения полетной информации (FIDS), 

➢ Wi-Fi точки доступа, 

➢ автозаправочные станции, 

➢ мобильные приложения (например, навигация в аэропорту, GateGuru). 
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Предпосадочные технологии для аэропортов: 

➢ инструменты бизнес-аналитики (пассажиропоток, очереди, время ожи-

дания), 

➢ системы кассовых терминалов (POS), 

➢ оповещения и уведомления. 

Прибытие: 

➢ иммиграционные базы данных (например, «не летать»), 

➢ электронные паспорта, 

➢ сканеры и камеры, 

➢ идентификация пассажиров: биометрические системы и будущие си-

стемы, которые будут анализировать походку, язык тела, сердечные ритмы 

или профили ДНК для идентификации пассажиров. 

Обработка багажа и грузов: 

➢ системы обработки багажа (BHS), 

➢ бирки с оптическими штрих-кодами, 

➢ конвейерные ленты и роботизированные системы для сортировки, 

➢ системы отслеживания багажа (например, Bagtrac), 

➢ системы потерянного багажа (например, World Tracer), 

➢ сдача багажа, 

➢ RFID-метки и чипы в багаже. 

Системы безопасности и охраны: 

➢ системы связи, 

➢ навигационные системы, 

➢ системы наблюдения, 

➢ информационные системы полета и погоды. 

Системы экологического менеджмента (СЭМ): 

➢ мониторинг окружающей среды, 

➢ использование энергии, 

➢ подавление шума, 

➢ снижение выбросов углерода, 

➢ качество воды. 

 

Приведем 10 футуристических прогнозов относительно аэропортов в бу-

дущем:  
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➢ безопасность будет интегрирована в систему «бесшовного путеше-

ствия»; 

➢ пассажиры смогут контролировать процесс цифровой идентификации; 

➢ само путешествие будет децентрализовано;  

➢ территория аэропорта будет оснащена высокоскоростной связью;  

➢ аэропорт будет «думать» самостоятельно;  

➢ сотрудничество будет иметь решающее значение;  

➢ работа аэропорта будет полностью автоматизирована;  

➢ аэропорт будет адаптироваться к потребностям пассажиров; 

➢ мобильность станет услугой по требованию; 

➢ единая система API. 

  

На сегодняшний день можно отметить следующие «горячие» технологи-

ческие тренды, которые применяются в авиаиндустрии: 

➢ биометрическая идентификация пассажиров,  

➢ искусственный интеллект, 

➢ роботы,  

➢ блокчейн, 

➢ технологии для отслеживания багажа,   

➢ барьеры для внедрения технологий. 

 

В заключение хотелось бы еще раз отметить огромную роль ИТ в управле-

нии полетами и аэропортами. Аэропорт представляется как небольшой город, 

управлять которым без помощи ИТ было очень сложно.  

 

Вопросы и задания 

1. Как достижения в области смартфонов и приложений повлияют на мар-

кетинг, распространение и доставку авиационной продукции? 

2. Мы определили ряд приложений, позволяющих авиакомпаниям и аэро-

портам отслеживать пассажиров с помощью технологий сигнализации, таких как 

NFC, RFID и BLE, встроенных в багажные бирки и смартфоны. Каковы плюсы и 

минусы этих приложений? Какие вопросы конфиденциальности или этики могут 

возникнуть? Как авиакомпании и аэропорты могут преодолеть эти проблемы? 

3. Посетите веб-сайт FFP (Freuent Flyer Program  – программа лояльности 

для клиентов авиакомпании) авиакомпании, которую вы знаете. Ищите инфор-

мацию о том, как обменять и заработать очки FF (мили). Перечислите все спо-

собы, которыми участники могут зарабатывать и использовать очки. Как техно-

логии на сайте поддерживают FFP? Какие улучшения вы хотели бы видеть? 
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4. Ожидается, что к 2035 г. глобальный парк воздушных судов будет в два 

раза больше, чем в 2018 г., а к 2030 г. число пассажиров увеличится вдвое. Как 

информационные технологии могут помочь авиакомпаниям и аэропортам спра-

виться с проблемами ожидаемого роста? 

5. Посетите веб-сайт аэропорта Чанги в Сингапуре и просмотрите стра-

ницы о терминальных услугах и услугах в целом. Запишите примеры, требую-

щие использования информационных технологий. Какие ИТ-услуги в аэропорту 

вы ожидаете увидеть через десять лет? 

6. Каким образом аэропорты и авиакомпании могут использовать новые 

технологии, такие как дополненная реальность, прогнозная аналитика и Интер-

нет вещей, для оптимизации и улучшения обслуживания пассажиров? 
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7. Информационные технологии  

в наземном и водном транспорте 

С увеличением количества наземного транспорта растет количество пере-

полненных дорог и пробок во всем мире, особенно в больших городах. Вслед-

ствие этого туристы могут отстать от графика и далее к этому прибавятся все 

вытекающие из этого проблемы. Другая трудность – частые аварии на дорогах, 

где главной причиной является человеческий фактор. Применение ИТ в транс-

порте призвано для решения указанных проблем.  

Одним из распространенных решений является применение интеллекту-

альной транспортной системы (ИТС) (рис. 20). Это предоставляет следующие 

возможности:  

➢ широкий спектр информационных и коммуникационных технологий, 

которые повышают безопасность, эффективность и производительность 

транспортной системы; 

➢ ИТС могут помочь уменьшить пробки, улучшить мобильность, спасти 

жизни и оптимизировать существующую инфраструктуру. 

 

Например, ИТС в Катаре было внедрено в том числе для подготовки Чем-

пионата мира по футболу и для управления транспортом из-за ожидаемого боль-

шого потока туристов. Рассмотрим подсистемы ИТС Катара: 

1) системы управления туннелями, 

2) обнаружение инцидентов и датчики погоды, 

3) указатели полосы и скорости движения, 

4) подключенные транспортные средства и системы совместного исполь-

зования автомобилей, 

5) автоматизированные платежные механизмы, 

6) интеллектуальное управление парковкой. 
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Рис. 20. Интеллектуальная транспортная система [8] 

 

Рассмотрим, какие преимущества появляются при применении ИТС в 

транспорте: 

➢ обнаружение опасностей и информирование об этом водителей 

прежде, чем эти опасности стали видны; 

➢ держать транспортные средства на безопасном расстоянии; 

➢ разрешить транспортным средствам общаться с инфраструктурой; 

➢ планирование маршрута и предупреждения о заторах и авариях; 

➢ информирование водителей о местном ограничении скорости; 

➢ мониторинг водителей на наличие признаков усталости; 

➢ сервисная информация в реальном времени для пользователей обще-

ственного транспорта; 

➢ умные и удобные решения по продаже билетов; 

➢ интеграция общественного транспорта в системы управления движе-

нием; 

➢ повышение эффективности имеет очевидные преимущества для окру-

жающей среды; 

➢ надежная информация о путешествиях и дорожном движении в реаль-

ном времени. 
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Существуют следующие ИТС-приложения:  

➢ автоматизированные системы управления движением (АТМС): управ-

ляют потоком дорожного движения с помощью различных технологий; 

➢ электронные сборы: взимаются без остановки; 

➢ электронное дорожное ценообразование (ERP): требует, чтобы води-

тели оплачивали разные сборы в разное время; 

➢ информационные системы для путешественников: в режиме реального 

времени предоставляют информацию о состоянии дорог; 

➢ система наведения маршрута: помогает водителю ориентироваться по 

лучшим маршрутам в заданном месте. 

 

Одна из обсуждаемых тем – это уменьшение ошибок водителей или о том, 

чтобы совсем сделать машины автоматизированными. Существующие на сего-

дняшний день технологии автомобилей представлены на рис. 21. 

 

 

Рис. 21. Технологии автомобилей 

 

Следующей свежей инновацией является внедрение шеринг-экономики в 

транспортную индустрию. Например, ИТ-приложения для проката автомобилей 

и такси бывают следующие: 

➢ системы бронирования, 

➢ контроль инвентаря транспортного средства, 

➢ системы совместного использования автомобилей и велосипедов, 

➢ системы совместного использования поездок. 
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Как в автотранспорте, так и в железнодорожном и водном транспорте при-

меняются ИТ. Далее представим ИТ-приложения для этих видов транспорта.  

 

ИТ-приложения для железнодорожного транспорта:  

➢ сетевые компьютерные системы бронирования, 

➢ подключение к GDS, 

➢ приложения для смартфонов, 

➢ смарт-карты, 

➢ электронные билетные системы, 

➢ системы контроля отправки, 

➢ интермодальные системы бронирования. 

 

ИТ-приложения для водного транспорта: 

➢ компьютеризированные системы бронирования, 

➢ системы бронирования круизов (например, CruiseMatch), 

➢ электронные билетные системы, 

➢ гостевые технологии (смарт-карты, бортовая навигация, мобильные 

приложения, развлечения, планшеты), 

➢ глобальные навигационные системы и морские системы связи при 

бедствии и для обеспечения безопасности, 

➢ системы торговых точек, 

➢ системы управления запасами. 

 

ИТ-приложения для интегрированных систем общественного транс-

порта являются следующей системой оптимизации. Ниже представлены две са-

мые распространенные модели:  

➢ интермодальные системы (соединение разных видов транспорта в еди-

ную систему – автобус, трамвай, метро и т.д.); 

➢ смарт-карты и бесконтактные билеты с использованием RFID или 

NFC (например, московская «Тройка», лондонская «Oyster Card»). 
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Вопросы и задания  

1. Исследуйте различные национальные железнодорожные сети. Какой тип 

ИТ-приложений они используют? Насколько легко пассажирам совершать 

трансграничное бронирование в этой части мира? 

2. В чем вы видите реальные преимущества автомобилей без водителя? 

Насколько актуальны эти преимущества для туристов? Существуют ли типы ту-

ристов, для которых они не подходят? 

3. Какие из транспортных систем, обсуждаемых в этой главе, являются 

наиболее важными для туристов (в отличие от местных жителей)? Почему? 

4. Объясните, что подразумевается под совместной мобильностью. Опи-

шите различные условия для этого вида транспорта. Есть ли недостатки, которые 

могут помешать вам использовать этот вид транспорта в качестве туриста? Ка-

ковы его преимущества? 
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8. Информационные технологии  

в индустрии гостеприимства 

Цель индустрии гостеприимства – максимизировать удовлетворенность ту-

ристов отдыхом с помощью отличного сервиса. Она включает операции, связан-

ные с размещением и организацией питания. Объекты индустрии гостеприимства 

сильно отличаются друг от друга, и при этом все они получают выгоду от приме-

нения ИТ. Существует обсуждение, что информационные технологии могут ока-

зать негативное влияние и снизить качество услуг из-за уменьшения персональ-

ного опыта. Но, как показывает практика, больше и больше организаций в мире 

склоняются к все большему внедрению ИТ. Уже очевидно, что ИТ увеличивают 

конкурентоспособность организаций гостеприимства, хайтек и хайтач не явля-

ются взаимоисключающими, наоборот, вместе могут обеспечить низкие цены, 

увеличить эффективность и персональный сервис высокого качества. 

Первое знакомство ИТ с гостиничной сферой было неудачным. В 1963 г. в 

нью-йоркском «Хилтоне» был установлен мини-компьютер IMB для оптимиза-

ции управления гостиничными номерами. К сожалению, на то время технологии 

не были достаточно быстрыми и удобными, из-за чего замедлялся процесс засе-

ления гостей и создавались большие очереди. От компьютера отказались в ско-

ром времени. Примерно 10 лет спустя новые и более продвинутые системы были 

установлены в гостиницах в США, а потом и по всему миру. Изначально их ис-

пользовали для помощи в бухгалтерских расчетах, позже – для управления, так-

тической помощи и в конце для помощи в решении творческих и стратегических 

задач. 

Несмотря на то что индустрию гостеприимства часто критикуют за отста-

вание по внедрению ИТ, существует огромное количество ИТ-приложений для 

этой отрасли, в том числе: система управления имуществом (PMS), финансовая 

и бухгалтерская система, планирование ресурсов, управление доходами, управ-

ление человеческими ресурсами, электронное управление клиентами, интранет, 

система электронного маркетинга, бронирование через сайты, электронные по-

купки и онлайн-платформы.  

Большие и элитные гостиницы получают больше выгоды от ИТ и могут 

легче себе это позволить. Малые и средние организации встречаются с некото-

рыми проблемами, такими как: стоимость, технические возможности, обучение 

персонала и сопротивление, плохая связь из-за местонахождения. Сетевые гос-

тиницы и более комплексные системы являются более зависимыми пользовате-

лями ИТ, поскольку там больше информации для обработки, передачи и сохра-

нения. В прошлом ИТ внедрялись очень тяжело в небольшие мотели, гестхаусы 
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и отели типа B&B. На сегодняшний день даже в небольших предприятиях тяжело 

не обнаружить ИТ-системы благодаря их дешевизне, дружелюбному интер-

фейсу, небольшим техническим требованиям. 

Разные гости имеют неодинаковые ожидания от ИТ в сфере гостеприим-

ства. Бизнес-путешественники ценят эффективность и скорость, а также техно-

логии, которые делают возможным автоматический чекаут. Некоторые отдыха-

ющие предпочитают размещаться там, где технологии не вмешиваются в их про-

цесс отдыха. Уровень внедряемости ИТ зависит от убеждений управленцев, по-

нимания, насколько данные технологии могут помочь основным бизнес-процес-

сам, и ожиданий гостей, партнеров (поставщиков и турорганизаций).  

 

Наиболее популярные ИТ-приложения в гостиничном бизнесе следу-

ющие: 

➢ приложения для фронт-офиса: система бронирования, регистрация 

заезда/отъезда, состояние номеров и уборка номеров, информация о гостях 

и учет гостей; 

➢ бэк-офис приложений: персонал, закупки, бухгалтерский учет, ин-

вентарь, продажи и общественное питание, финансовые отчеты и стати-

стика; 

➢ интерфейсные приложения для гостей: учет вызовов, электронная 

блокировка, управление энергопотреблением, управляемые гостем устрой-

ства и вспомогательные гостевые службы; 

➢ системы управления рестораном и банкетом: управление меню, 

управление рецептами, анализ и прогнозирование продаж, ценообразова-

ние и контроль стоимости пунктов меню 

 

Система управления имуществом (PMS) управляет основными функци-

ями обработки информации для объекта и является центром всей взаимосвязан-

ности с другими системами в отеле (рис. 22). Ее основные функции: 

➢ управление бронированием, 

➢ гостевой счет (guestfolio) и биллинг, 

➢ управление комнатами, 

➢ специализированные функции PMS, 

➢ приложения для бэк-офиса. 
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Рис. 22. Интерфейсы системы управления имуществом (PMS) [17] 

 

Важным также становится создание межорганизационных качественных 

связей и прямых продаж бронирования для турагентов, GDS, ОТА и др. Одним 

из таких решений является переключатель DHISCO (рис. 23), который был со-

здан в 2014 г. Слева на рисунке представлены наиболее популярные посредники, 

а справа – гостиничные сеты, которые используют данный переключатель. 

 

 

Рис. 23. Переключатель DHISCO [64] 
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Главные цели, которые преследует гостиница для создания и продвижения 

своей веб-страницы, могут быть следующие: 

➢ генерация прямых продаж и обеспечение большего контроля над запа-

сами, чем другие электронные каналы бронирования; 

➢ избегание комиссий. 
 

При этом, чтобы веб-страница была успешной, необходимо присутствие 

следующих элементов:  

➢ интерактивность, легкая навигация, 

➢ качественная информация, 

➢ возможность онлайн-бронирования, 

➢ возможность сравнения цен, 

➢ карты, 

➢ поддержка нескольких языков, 

➢ ссылки на местные достопримечательности. 
 

Электронное бронирование гостиниц происходит с помощью посредников: 

➢ онлайн-туристических агентов (ОТА); 

➢ метапоисковых двигателей: специализированных поисковых систем 

размещения, TripAdvisor, поиска отеля Google. 

➢ канальных менеджеров; 

➢ мобильных приложений. 
 

Электронное распределение гостиничных номеров схематично показано 

на рис. 24. 
 

 

Рис. 24. Электронное распределение гостиничных номеров [17] 

  

Отели

 ОС  

       
          

     
            

             

    
            

        

            
      
     

    

    
    

     
         

Комп ютерные системы бронировани  

     



55 
 

Яркие примеры гостевых приложений представлены ниже:  

➢ управление взаимоотношениями с клиентами; 

➢ системы истории гостя; 

➢ удобства в номерах, например: электронная система блокировки (ELS) 

(рис. 25), информационные и развлекательные устройства для гостей, техноло-

гия обслуживания гостей. 

 

 

Рис. 25. Электронная система блокировки (ELS) [17] 

 

Огромное внимание гостиницы уделяют экологическим вопросам, по-

скольку это может привлечь больше туристов, особенно из развитых стран. 

Кроме этого, экономное использование ресурсов положительно повлияет на за-

траты гостиницы. Здесь ИТ предоставляют большие возможности. Представим 

несколько систем энергосбережения для гостиниц:  

➢ мониторинг, контроль и оптимизация энергопотребления в отеле; 

➢ может связываться с ELS, чтобы определить, занята ли комната, и мо-

жет автоматически регулировать кондиционер, освещение и отопление; 

➢ инфракрасные сканеры тела; 

➢ электронные прикроватные панели управления и мобильные прило-

жения. 

 

Гостиничная коммуникация необходима для передачи данных как внутри 

гостиничной сети, так и за ее пределами. Система под названием «Обмен част-

ных филиалов» (PBX) контролирует соединения гостиничных телефонных звон-

ков с внешним миром для гостей и сотрудников, а «Система учета вызовов» 
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(CAS) позволяет отелю направлять и отслеживать звонки без использования 

местной телефонной компании. Некоторые цифровые PBX предлагают возмож-

ность узнавания голоса, после чего отвечающий на звонок сотрудник или си-

стема обращается по имени. 

Другая важная часть индустрии гостеприимства – это общественное пита-

ние. И в этом направлении также разработано большое количество ИТ-решений 

для увеличения эффективности работы и улучшения персонального опыта гос-

тей. Наиболее востребованы такие системы, как точки продаж. Они помогают 

ускорить обслуживание, следят за процессом и облегчают аналитику продаж. 

Системы управления рестораном и бэк-офисные системы, которые контроли-

руют, мониторят и управляют производством еды и меню, также популярны. 

Ниже представлена схема ИТ для объекта общепита (рис. 26).  

 

 

Рис. 26. Схема ИТ-приложения общественного питания [17] 

 

Таким образом, можно сказать, что ИТ стали необходимым инструментом 

в индустрии гостеприимства. Чем больше предприятие, тем эта зависимость воз-

растает. Эффективность ИТ в гостиничной сфере бесспорна. Благодаря инфор-

мационным технологиям стала возможна работа сетевых предприятий, которые 

являются интернациональными.  
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Вопросы и задания  

1. Если бы вы были руководителем кемпинга в национальном парке с 30 

домиками разных размеров и одним рестораном, какую функциональность вы бы 

хотели получить от PMS? Опишите виды технологий, которые подойдут для та-

кого типа проживания. Какие каналы вы бы использовали для продажи своих 

домиков? Почему? 

2. Сравните и сопоставьте веб-сайт отеля международной сети с незави-

симым гостиничным сайтом. Укажите преимущества и недостатки выбранных 

сайтов. 

3. Опишите все способы, которыми ресторан или кафе могли бы использо-

вать мобильные приложения и технологии для взаимодействия со своими клиен-

тами. 

4. Найдите как можно больше сайтов бронирования отелей. Выберите один 

отель, который вы хотели бы посетить, и выясните, как он представлен на всех 

различных сайтах. Посетите TripAdvisor и прочитайте некоторые отзывы об 

отеле. Какие выводы вы можете сделать из этого исследования? 

5. ОТА привели к тому, что многие отели потеряли контроль над своими 

ценами и инвентарем (комнатами), что подорвало не только прибыльность, но и 

капитал бренда. В отличие от отелей, авиакомпании не пострадали от таких же 

проблем. Почему авиакомпании находятся в другом положении? Если бы вы 

были отельером, какие стратегии вы бы использовали для преодоления этой про-

блемы? 
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9. Новые технологии и туристский опыт 

Сегмент привлекательности – один из фундаментальных в туризме. Ат-

тракции играют здесь важнейшую роль, поскольку являются целью путеше-

ствий. Достопримечательности обычно разделяются на природные и культурные 

(табл. 11). 

Таблица 11  
 

Виды достопримечательностей 

 
Природные Культурные 

Постоянные Флора и фауна

Наземные / морские парки 

и заповедники

Ландшафт

Геологические особенности 

Тематические парки

Художественные галереи и музеи

Исторические места

Памятники архитектуры

Зоопарки и аквариумы

Спортивные и развлекательные 

парки

Торговые и туристические зоны 

Временные Извержения вулканов

Астрономические события

Миграция диких животных

Нерест кораллов 

Спортивные мероприятия

Фестивали

Концерты и спектакли

Конференции и встречи 

 

Некоторые организации, которые управляют аттракциями, огромные 

(например, тематические парки, стадионы, горнолыжные базы и игровые пло-

щадки), и им нужны информационные технологии для управления процессами. 

Организации поменьше, такие как парки дикой природы, исторические объекты 

и культурные события, могут тоже использовать ИТ, но на более низком уровне 

(рис. 27). Некоторые достопримечательности, например, Статуя свободы в Нью-

Йорке, Здание оперы в Сиднее, принадлежат и управляются государством и бла-

готворительными организациями, у которых не так много средств для инвести-

ций в ИТ.  

 Цели использования ИТ в сфере аттракции:  

− для привлечения туристов с помощью рекламы, дистрибуции и про-

дажи; 

− создания наиболее запоминающегося опыта; 

− управление гостями, администрацией, покупками, бизнес-задачами, 

очередями, безопасностью и охраной. 
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Рис. 27. Иерархия опыта, основанного на технологиях [48] 

 

Привлечение посетителей является одной из главных задач в туризме. 

Туристский информационный центр – одно из первых мест, которое туристы 

могут посетить в новом городе. Ниже представлены необходимые технологии 

для его успешной работы: 

➢ мобильные приложения,  

➢ медиастены, 

➢ Twitter-каналы, 

➢ информационные киоски, 

➢ планшеты, 

➢ продажи и распределение, 

➢ электронный билет. 

 

В табл. 12 представлены роли ИТ в создании туристского опыта с описа-

нием и примерами. Далее каждая роль будет рассмотрена подробнее. 
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Таблица 12  

Роль ИТ в создании туристского опыта 

Роль Описание Примеры 

Катализатор 

Предоставление людям вдохновения, вре-

мени и экономических средств для путе-

шествий 

Транспортные технологии, 

массмедиа, Интернет, соцме-

диа, мобильный телефон 

Создатель 
Создание туристического опыта и 

настроек 

CAD-технологии, симуля-

ции, американские горки, 

подъемники 

Аттрактор Координационный центр для путешествий 
Научные музеи, тематиче-

ские парки 

Усилитель 
Поддержка комфорта, ориентации, уст-

ного и письменного перевода 

Система климат-контроль, 

GPS, мобильное устройство  

Покровитель 
Защита путешественников и ресурсов, ко-

торые их привлекают 

Система безопасности, си-

стема управления окружаю-

щей средой 

Воспитатель 
Раскрытие значения и понимание предме-

тов, артефактов, ландшафтов и мест 

Виртуальный гид, мобильное 

устройство, спецэффекты, 

VR, голограмма, роботы 

Заменитель 

Заменитель опыта, когда ресурсы нахо-

дятся под угрозой, перегружены или недо-

ступны 

VR, AR, симуляции, кинема-

тика 

Посредник Инструмент для индустрии туризма 
Системы бэк-офис, Интер-

нет, соцмедиа 

Напомина-

ние 
Запись, отражение и обмен опытом 

Мобильные устройства, циф-

ровая камера, соцмедиа 

Разрушитель 

Негативное влияние на социальное, эко-

логическое и экономическое благосостоя-

ние путешественников или работников 

Технологические ошибки, 

визуальное вмешательство, 

звуки и др.  

 

Активатор (катализатор) 

Технологии создают возможности для путешествий; 

➢ стимулируют рост социально-экономических условий для путеше-

ствий; 

➢ повышают производительность и освобождают работников от выпол-

нения скучных задач;  

➢ специализированные поисковые системы размещения; 

➢ позволяют осуществлять передвижение путешественникам; 

➢ обеспечивают легкий доступ к туристической информации. 
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Создатель 

Технологии дают возможность создать что-то новое:  

➢ инженеры, архитекторы и другие специалисты используют программ-

ное обеспечение CAD для проектирования туристических объектов; 

➢ технологическая инфраструктура и машины создают новые возможно-

сти для туристов, например: водный туризм, водные лыжи, сигвей-туры, 

симуляторы, американские горки, лыжные трассы. 

 

Аттрактор 

Технологии могут быть центром опыта, который привлекает посетителей: 

➢ научно-технические музеи (например, EPCOT), 

➢ промышленные объекты (например, пивоварня Guinness), 

➢ рабочие фермы (например, плантация ананасов Dole), 

➢ выставка технологий и автосалонов, 

➢ тематический парк аттракционов, 

➢ аудиовизуальные эффекты, 

➢ дополненная и виртуальная реальность. 

 

Усилитель 

Технологии создают более приятное впечатление:  

➢ ориентация на посетителя, 

➢ перевод, 

➢ общение и перевод, 

➢ планирование и расписание. 

 

Защитник 

Технологии усиливают безопасность: 

➢ защита путешественников, 

➢ электронные системы блокировки, 

➢ системы наблюдения, 

➢ сканирование безопасности, 

➢ отправление предупреждений на мобильные устройства, 

➢ водоподготовка и безопасность пищевых продуктов, 

➢ защита ресурсов, 

➢ системы климат-контроля, 

➢ документирование исторических и природных артефактов, 
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➢ мониторинг и управление дикой природой, 

➢ управление энергией и отходами. 

 

Обучение 

Благодаря технологиям создается возможность для преподнесения тури-

стам образовательного контента в разных удобных форматах:  

➢ интерпретация и обучение, 

➢ виртуальные гиды, аудиогиды и подкасты, 

➢ мобильные технологии (QR-коды, геозоны, носимые технологии), 

➢ спецэффекты, 

➢ виртуальная и дополненная реальность, 

➢ голографическая проекция, 

➢ 3D-печать, 

➢ робототехника и мехатроника, 

➢ интерактивные поверхности.  

 

Заменитель 

Технология может воспроизвести или воссоздать среду, деятельность или 

события, чтобы обеспечить замену: 

➢ хрупким предметам или опасным местам; 

➢ опыту, который является слишком дорогостоящим; 

➢ достопримечательностям и объектам, которые больше не существуют. 

 

Посредник 

Технологии создают возможность цифровой связи для удовлетворения 

множества нужд и увеличения эффективности управления (табл. 13). 
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Таблица 13  

Роль технологий как посредников 

Приложение Примеры технологий 

Маркетинг и дистри-

буция 
Сайты, онлайн-бронирование, приложения, покупки на месте 

Управление гостями 
Управление доступом, управление очередями и скученно-

стью 

Бизнес-аналитика Отслеживание характера и поведения гостей 

Управление объектом PMS, безопасность и охрана 

Бэк-офисные системы Управление доходами, учет, системы оплаты труда 

Персонал 
Системы доступа сотрудников, услуги прачечной и костюми-

рования 

Автоматизация 
Уборка, прием заказов, киоски самообслуживания, робото-

техника 

 

Напоминание 

Посетители используют ИТ для документирования, сбора и обмена опытом:  

➢ обмен изображениями и видео, 

➢ изображения с геотегами, 

➢ социальные медиа, 

➢ отзывы о товаре, 

➢ блоги. 

 

Разрушитель 

Технология также может иметь отрицательное влияние, что приведет к 

негативному опыту, неудобствам или более серьезным последствиям:  

➢ технологический сбой, 

➢ шум и визуальное загрязнение, 

➢ истощение ресурсов. 

 

Технологии также могут играть важную роль в управлении гостями 

(табл. 14). 
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Таблица 14 

Управление гостями на разных этапах с помощью ИТ 

Процесс Примеры 

Вход 
Смарт-карты, браслеты, билеты со штрих-кодом, биомет-

рия, распределение мест 

Ориентация LCD-карты и каталоги, мобильные приложения 

Вспомогательные покупки 

Безналичные платежные системы для парковки, прожива-

ния, питания и напитков, фотографий и товаров; геозоны 

и мобильные уведомления 

Управление очередями и 

скученностью 

Отслеживание посетителей, контролируемый доступ, про-

гнозирование спроса, системы виртуальной очереди, отоб-

ражение времени ожидания, развлечения в очереди 

Бизнес-аналитика & CRM 
Стратегическое прослушивание, мониторинг поведения 

посетителей 

Безопасность и охрана 
CCTV, безопасный доступ, электронные шкафчики, си-

стемы безопасности 

Казино и гейминг 

Обслуживание и учет игровых автоматов, настольные 

игры, отслеживание и маркетинг игроков, управление 

клетками и системы персонала 

 

Сфера путешествий и развлечений развивается стремительно. Несмотря на 

то что технологии в ней не являются главными, с их помощью можно легче до-

стичь многих целей: создать более яркие впечатления, снизить стоимость путе-

шествия и облегчить процесс его организации. В дальнейшем можно прогнози-

ровать увеличение роли ИТ в сфере туризма. Наиболее перспективными для 

внедрения представляются VR- и AR-технологии, системы маркетинга и персо-

нализации услуг.  

 

Вопросы и задания  

1. Какие технологии вы используете, когда путешествуете? Как техноло-

гии могут быть использованы в совместном создании опыта посетителей? 

2. Некоторые комментаторы предсказывают, что виртуальная реальность в 

конечном итоге избавит от необходимости путешествовать. Как вы думаете, это 

верный прогноз? Обсудите ваши рассуждения. 

3. Подумайте о местах, которые вы посетили в ваших путешествиях. Были 

ли у вас какие-либо примеры технологий в интерпретации (в музее, зоoпарке, 
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научном центре, ботаническом саду)? Были ли эти технологии эффективны для 

поддержания вашего обучения или они были просто уловкой? 

4. В этой теме мы рассмотрели некоторые проблемы и возможности ис-

пользования ИТ для интерпретации. Каковы некоторые из преимуществ и недо-

статков в процессе использования технологий в создании опыта? 

5. Разрушает ли использование технологий в аттракциях или расширяет 

возможности для максимального восприятия? Обсудите ваши рассуждения и 

сравните ваши точки зрения с другими студентами. 

  



66 
 

10. Управление дестинацией 

Термин «дестинация» означает место прибытия. Иногда им могут назы-

ваться территориально небольшие страны, а иногда – города и регионы. Некото-

рые страны настолько однородны и близки друг другу по многим параметрам 

(валюта, налоговая система, культура), что их можно посчитать одной дестина-

цией, например страны Бенилюкса. С другой стороны, страны с большой терри-

торией и культурными различиями, такие как Россия, Индия, Китай, нельзя вос-

принимать как одну дестинацию. 

С увеличением доходов от туристов и конкуренции во всем мире многие 

страны, города и регионы начали заниматься привлечением и информационным 

сопровождением туристов. Этим занимаются организации управления дестина-

цией (ДМО). В современных реалиях у каждой ДМО есть информационные си-

стемы для управления дестинацией.  

Система управления дестинацией (DMS – Destination Management Sys-

tems) в прошлом из себя представляла компьютерную базу данных дестинации, 

которая дополняла традиционные методы предоставления информации, такие 

как брошюры и информационные центры для посетителей. В настоящее время 

это очень сложные веб-платформы, которые поддерживают более широкие 

функциональные возможности и общение через ряд онлайн-каналов. Кроме 

этого, восполняют пробел, оставленный GDS, представив более широкий спектр 

продуктов и услуг в дестинации. 

DMS – динамическая веб-платформа, которая объединяет широкий спектр 

информации о туристических продуктах дестинации. Она также обеспечивает 

инфраструктуру для поддержки различных типов электронной коммерции 

(например, B2B, C2B и G2B) в месте назначения, взаимодействие с различными 

заинтересованными сторонами (например, поставщиками, посетителями), сбор 

данных и визуализацию информации. 

Функции DMO в основном связаны с такими действиями, как создание 

контента, продвижение и е-коммерция (транзакции). Результаты работы можно 

оценить с помощью пяти измерений (рис. 28).  
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Рис. 28. Измерение DMS [47] 

 

Информация, необходимая в DMS, представлена ниже, хотя и она может 

дополняться и иметь разные пропорции в зависимости от места и специфики. 

Здесь указаны самые необходимые: 

➢ достопримечательности и 

мероприятия 

➢ карты и направления 

➢ базовая информация дести-

нации 

➢ тематические продукты 

➢ транспорт 

➢ календарь мероприятий 

➢ рестораны 

➢ путеводители 

➢ туристические агенты 

➢ размещение 

➢ туристические пакеты 

➢ развлечения 

➢ местная погода 

➢ советы по магазинам 

➢ планировщик поездок / от-

пусков 

➢ ссылки на страницы реги-

она, города или области 

 

Средствами для связи DMS являются базы данных поставщиков, ДМО-

приложения, посредники, путешественники (рис. 29). 
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Рис. 29. Система связи DMS [17] 

 

Метаисследование статей о качестве веб-сайтов DMS показало, что 

наиболее важными являются следующие качества: 

− качество информации на веб-сайте;  

− простота использования;  

− отзывчивость сайта;  

− уровни безопасности и конфиденциальности;  

− внешний вид и эстетика;  

− степень доверия;  

− уровень интерактивности;  

− персонализация; 

− способность веб-сайта отвечать на вопросы туристов.  

 

Ключевые преимущества DMS следующие:  

➢ содействовать координации и интеграции дестинации с поставщиками; 

➢ устранить необходимость в посредниках и увеличить доходы; 

➢ дать дестинации более эффективное присутствие на рынке. 

 

Следующим важным понятием является смарт-дестинация (рис. 30). Она 

использует оперативные данные реального мира, близких к реальному времени, 

интеграцию и обмен данными, а также проводит сложную аналитику, моделиро-
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вание, оптимизацию и визуализацию для принятия лучших решений. Технологи-

ческая инфраструктура и машины создают новые возможности для туристов. 

Кроме этого, смарт-дестинации делают переход от е-туризма к смарт-туризму. 

В табл. 15 представлено сравнение этих двух подходов.  

 

 

Рис. 30. Компоненты и слои умного туризма [17] 

 

Таблица 15 

Е-туризм в дестинации и смарт-дестинация  

Критерий Е-туризм Смарт-туризм 

Сфера Цифровая Соединение цифровых и физических 

Основные техно-

логии 
Веб-сайты Сенсоры и смартфоны 

Фаза путешествия До и после путешествия Во время путешествия 

Источник жизнен-

ной силы 
Информация Большие данные 

Парадигма Интерактивность Совместное создание 

Структура 
Цепочка создания стоимо-

сти / посредники 
Экосистема 

Обмен B2B, B2C, C2C 
Государственно-частное – потреби-

тельское сотрудничество 

 
ИТ также играют большую роль в процессе исследования дестинации. 

Ниже представлены этапы исследования и возможное применение технологий: 

1) сбор и анализ статистических данных: 

➢ исследования на месте с использованием планшетов/киосков, 

➢ онлайн-опросы после опыта, 

➢ статистический анализ, 

➢ трекинг на пространстве; 
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2) туристическая аналитика и большие данные (Big Data): 

➢ машинное обучение, 

➢ Data mining (сбор данных), 

➢ визуализация данных. 

 

Знания и информационные технологии являются мощными ресурсами, по-

могающими правительствам, частным фирмам и общинам предотвращать, пла-

нировать и устранять последствия различных типов бедствий и кризисов. Три 

этапа управления стихийными бедствиями представлены ниже: 

➢ профилактика и планирование: ИТ-системы могут хранить политики и 

базы данных соответствующей информации; 

➢ стратегическая реализация: ИТ и сети передачи данных поддерживают 

связь в кризисной обстановке с заинтересованными сторонами; 

➢ оценка и обратная связь: ИТ предоставляет средства связи, веб-сайты и 

мобильные сайты для обратной связи. 

 

Безусловно, смарт-дестинации, или дестинации, основанные на знаниях, 

имеют ряд преимуществ. Характеристики дестинаций, основанных на знаниях: 

➢ повсеместный доступ к новым ИТ-технологиям для всех заинтересо-

ванных сторон (включая местных жителей, предприятия, посетителей); 

➢ инструменты для систематического и эффективного обеспечения до-

ступа к знаниям и информации для заинтересованных сторон; 

➢ культура, которая поощряет развитие инновационных товаров и услуг 

для заинтересованных сторон;  

➢ механизмы, обеспечивающие возможность каждой группе заинтересо-

ванных сторон участвовать в инновационном процессе.  

 

Обучающие дестинации призваны создавать нематериальную инфра-

структуру, например: знания о местности, обучение и творчество, доверие, сети, 

преобразование явного (explicit) и неявного (tacit) знания, сотрудничество и вза-

имодействие. При этом ИТ-инфраструктура необходима для этих функций. Не-

материальная инфраструктура включает в себя отслеживание событий, докумен-

тирование результатов, создание баз данных и контроль показателей эффектив-

ности. 

 

В заключение скажем, что информационные технологии давно уже стали 

необходимостью не только для туристов, чтобы достичь дестинации, но и для 

дестинации, чтобы их привлечь. Более того, простое использование ИТ, создание 
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контента и реклама для большинства дестинаций давно уже не новы и не создают 

дополнительной привлекательности. Интегрирование ИТ во всех сферах жизни 

дестинации – образовании, управлении рисками, экономических процессах и 

т.д. – создает значительное преимущество, превращая дестинацию в смарт-де-

стинацию.  

 

Вопросы и задания 

1. Выберите дестинацию, опишите и проанализируйте ее DMS и инфор-

мационную инфраструктуру. Какие рекомендации вы предлагаете, чтобы дести-

нация стала более ориентированной на знания? 

2. Сравните и сопоставьте стратегии социальных сетей двух дестинаций 

в продвижении. Какие рекомендации вы можете дать им для улучшения работы 

в этом направлении? 

3. Выберите дестинацию и проанализируйте ее видимость в различных 

поисковых системах. Предложите, как DMS может улучшить видимость. 

4. Выберите два веб-сайта дестинации и проанализируйте их сильные и 

слабые стороны. 
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11. Устойчивый туризм 

Экологические проблемы являются одними из главных для всего челове-

чества, наряду с голодом и пандемиями. Несмотря на успехи в развитии экологии 

по всему миру за последние 70 лет, становится ясно, что экологическая повестка 

будет актуальна всегда, поскольку развитее человечество постоянно нуждается 

в использовании природных ресурсов. Именно в связи с этим появилось понятие 

устойчивого развития, которое подразумевает сбалансированное использование 

природных ресурсов и по возможности их восстановление.  

Устойчивое развитие – развитие, которое отвечает потребностям настоя-

щего, не ставя под угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои 

собственные потребности (WCED, 1987). 

Поскольку туризм является важной индустрией в мировой экономике и 

развивается быстрыми темпами, данный подход стал популярным также для пла-

нирования туристских и сервисных процессов.  

Устойчивый туризм – туризм, который в полной мере учитывает свои ны-

нешние и будущие экономические, социальные и экологические последствия, 

удовлетворяя потребности посетителей, промышленности, окружающей среды и 

принимающих общин (UNEP/UNWTO, 2005). 

Международная туристская организация выделила 12 целей, которые яв-

ляются первостепенными для достижения. На рис. 31 показано, что эти цели 

окружают три главные сферы жизнедеятельности: экономику, экологию и обще-

ственную. Иными словами, устойчивый туризм стремится к экономическому 

развитию, экологической чистоте и социальному равенству. 
 

 

Рис. 31. Цели устойчивого туризма UNEP/UNWTO, 2005 [62] 
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Обсудим возможности применения ИТ в туризме для достижения целей 

устойчивого туризма. Ниже представлены уже существующие примеры приме-

нения ИТ в устойчивом туризме: 

➢ углеродный калькулятор, 

➢ информатика сообщества, 

➢ компьютерное моделирование, 

➢ системы управления дестина-

цией (DMS), 

➢ анализ экономического влияния, 

➢ системы экологического ме-

неджмента (СЭМ), 

➢ геймификация, 

➢ геоинформационные системы 

(ГИС), 

➢ системы глобального позицио-

нирования (GPS), 

➢ интеллектуальные транспорт-

ные системы (ИТС), 

➢ услуги на основе местоположе-

ния (LBS) 

➢ виртуальный туризм, 

➢ системы погоды и изменения 

климата. 

 

Ресурсоэффективность и ИТ 

ИТ для сокращения использования авиационного топлива: 

• системы, которые оптимизируют маршруты полетов; 

• координация времени прибытия и отправления для уменьшения коли-

чества задержек, вызванных запозданиями; 

• системы непрерывного спуска; 

• разработка более легких и экономичных самолетов; 

•  сокращение электричества и отходов в отелях; 

• системы энергоменеджмента; 

• мониторинг использования воды. 
 

Главной проблемой экологии является использование ресурсов. Уже ска-

зано было, что устойчивый туризм рассматривает возможности восстановления 

этих ресурсов. Также есть возможность экономно их использовать. Рассмотрим 

некоторые системы ИТ, применяемые в туризме для экологической чистоты и 

физической целостности: 

• использование DMS для управления доступом к природным ресурсам; 

• услуги на основе местоположения, используемые для устойчивого обра-

зования и интерпретации; 

• компьютерные технологии, которые контролируют и управляют эффек-

тивным использованием ресурсов, в том числе: 

➢ вода (туалеты с низким расходом воды, слабопоточные душевые 

насадки), 
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➢ энергия (солнечные генераторы, энергосберегающие лампочки), 

➢ загрязнение (шум, воздух и визуальное загрязнение), 

➢ управление переработкой и утилизацией отходов; 

• калькуляторы углеродного следа; 

• использование программного обеспечения CAD для проектирования 

более эффективных зданий. 

 

Особую роль в туризме играют мобильные технологии, поскольку они пор-

тативные и туристы больше всего информации получают с их помощью, осо-

бенно во время путешествий. В табл. 16 представлены мобильные приложения, 

которые применяются в экологических просветительских целях.  

Таблица 16 

Мобильные приложения для экологической осведомленности 

Название Дизайнер Цель 

Carbon Emissions 

Calculator 
ICAO Рассчитывает выбросы CO

2
 от авиаперелетов 

Environmental 

News Network 
ENN 

Обеспечивает глобальные перспективы по эко-

логическим вопросам 

Climate Pathways New Venture Fund 
Интерактивный симулятор в реальном времени 

для понимания изменения климата 

MyEarth PiThree LLC 
Обучает способам сохранения окружающей 

среды и экономии ресурсов 

Earth Now NASA 

Данные со спутников отображаются на цветных 

картах повышения уровня моря, воды, темпера-

туры и т.д. 

offCents offCents, Inc. 

Обеспечивает в режиме реального времени от-

слеживание и расчет выбросов углерода от 

транспорта 

 

Для сохранения биологического разнообразия можно надеяться на при-

менение ИТ следующими группами туристов:  

• гражданские (местные жители) ученые: портативные устройства могут 

позволить туристам отслеживать виды животных и птиц и другие явления 

окружающей среды на своих цифровых устройствах во время путешествий; 

• ученые по туризму: объединение туризма, исследований, ООПТ и ком-

пьютеров для выявления и отслеживания флоры и фауны (например, 

Earthwatch, Cyber trackers); 

• волонтуристы: внесение значительного вклада в жизнь сообществ и ди-

ких животных в местах назначения. 
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Другим перспективным направлением в устойчивом туризме становится 

виртуальный опыт как замена путешествия. Туристы могут ощутить некото-

рые преимущества путешествий, оставаясь дома и используя технологии, чтобы 

фактически испытать дестинацию, устраняя любой экологический ущерб для де-

стинации. Примеры:  

➢ 360cities.net, 

➢ Google Streetview, 

➢ Google Earth VR, 

➢ virtualtravelevents.com,  

➢ Gala360. 

 

Для обеспечения социальной справедливости и благополучия сообще-

ства применяются следующие меры, связанные с ИТ:  

➢ подключение «последней мили»: достижения в области ИТ позволили 

подключить даже самые удаленные сообщества для устранения информа-

ционной асимметрии; 

➢ ИТ демократизирует и уравнивает сообщество, предоставляя всем жи-

телям и предприятиям равный доступ к технологиям; 

➢ ИТ-сети позволяют людям подключаться к знаниям, образованию, ту-

ристическим рынкам и системам управления пунктами назначения; 

➢ ИТ способствует социальной справедливости, привлекая нужных тури-

стов; 

➢ ИТ поддерживает социальное предпринимательство; 

➢ ИТ предоставляет информацию и доступ для путешественников с огра-

ниченными возможностями; 

➢ ИТ поддерживает мониторинг и отчетность о нарушениях прав чело-

века. 

 

ИТ могут способствовать культурному богатству, например: 

➢ распространению лучшего понимания обычаев и традиций на благо ту-

ристов и принимающих общин; 

➢ содействию видимости культурных ресурсов, особенно новых или не-

больших; 

➢ мониторингу воздействия туризма на культурные ресурсы и стратегии 

управления потоком посетителей; 

➢ созданию партнерских отношений между культурными и туристиче-

скими операторами для укрепления их позиций на рынке. 
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ИТ могут также повлиять на местное процветание, создав: 

➢ финансовый капитал: обеспечение онлайн-общения с кредитными ор-

ганизациями; 

➢ человеческий капитал: расширение знаний о новых навыках с помощью 

дистанционного обучения и процессов, необходимых для сертификации; 

➢ природный капитал: предоставление возможностей доступа к нацио-

нальной политике правительства в режиме онлайн; 

➢ социальный капитал: развитие контактов за пределами местного сооб-

щества; 

➢ физический капитал: лоббирование предоставления базовой инфра-

структуры, включая инфраструктуру передачи данных и телекоммуникации. 

 

Несмотря на все положительное влияние, которое есть или может по-

явиться в дестинациях, сфера ИТ сталкивается с некоторыми вызовами:  

1) недостаток инвестиций в ИТ, 

2) недостаток обучения и опыта, 

3) недостаток финансовой или технической инфраструктуры, 

4) языковые барьеры. 

 

Поскольку в туризме большинство организаций относятся к малым и сред-

ним предприятиям (МСП), стоит особенное внимание обратить на использова-

ние ИТ ими (рис. 32).  

 

 

Рис. 32. Факторы, определяющие использование ИТ в МСП [24] 

 

Для улучшения качества занятости и наращивания местного потенци-

ала ИТ можно использовать, чтобы привлечь талантливых сотрудников в инду-

стрию туризма и улучшить качество обучения и воспитания. Этому могут спо-

собствовать такие ресурсы, как:  
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• MOOCs, 

• Лучшая образовательная Сеть (BEST Education Network), 

• Международное общество экотуризма, 

• Союз тропических лесов. 

 

Таким образом, ИТ создают множество возможностей для превращения 

идеи устойчивого туризма в жизнь и достигнуть его главных целей. Однако стоит 

помнить, что информационные технологии являются лишь инструментом, воля 

местного управления дестинациями к ориентации на устойчивый туризм явля-

ется первичной. При этом важнейшую роль играют образовательные инстру-

менты.  

 

Вопросы и задания  

1. Какая цифровая инфраструктура нужна туристам, чтобы стать граждан-

скими учеными в пунктах назначения? 

2. Каковы особые потребности и проблемы, с которыми сталкиваются 

МСП в отношении устойчивого использования технологий в цифровую эпоху? 

3. Как местные жители в дестинациях могут быть усилены с помощью ИТ? 

Найдите примеры того, как технология использовалась для улучшения благосо-

стояния коренных общин. 

4. Определите конкретную дестинацию или ООПТ, которая использует 

услуги на основе местоположения. Как эти услуги могут улучшить устойчивость 

дестинации? 

5. Найдите систему управления дестинацией с функциями, ориентирован-

ными на экологическую целостность дестинации. Опишите эти особенности и их 

вероятное влияние. 
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12. Тенденции в сфере информационных технологий 

Огромное количество явлений повлияло за последние годы на изменение 

туризма и технологий, и этот процесс продолжается. Перечислим самые яркие из 

них: становление Китая второй экономикой мира, развитие экономики России, 

Бразилии, Индии, Кореи и привлечение ими большого туристического потока, 

борьба с терроризмом, сбор и обработка данных путешественников, пандемия 

коронавируса, санкции против России, удешевление рубля. Все эти явления и 

множество других тем или иным способом повлияли на новые процессы в сфере 

путешествий, а также привели к созданию новых технологий.  

Ключевым фактором является эффективный цикл (рис. 33). Он запускает 

серию событий, каждое из которых увеличивает благотворное воздействие сле-

дующего события. При запуске этот цикл может создать значительные преиму-

щества для бизнеса, такие как укрепление лояльности клиентов и получение до-

хода. Иными словами, новые технологии создают новые проблемы, которые вы-

зывают появление новых технологий, и так бесконечно. 

Для разных предприятий и сфер циклы могут различаться. Например, для 

компании Uber старт цикла был связан с увеличением количества водителей, что, 

в свою очередь, сделало возможным большой территориальный охват, а следо-

вательно, это быстрая подача такси и в итоге огромная востребованность.  

В туризме главным фактором выступил Интернет как хранилище огром-

ного количество информации. С помощь «Яндекс», Google и других поисковых 

систем стал возможным повседневный доступ к этой информации, и даже появи-

лась зависимость от нее. В туризме такую роль сыграли турпорталы и каналы 

онлайн-продаж.  

Другим этапом стал рост популярности соцсетей за последние 10 лет, ко-

гда изменился способ доставки информации до пользователей, туристы начали 

делиться своими впечатлениями, фото- и видеоматериалами. В итоге изменились 

пути продаж и знакомство с туристским продуктом.  

Сейчас существуют мобильные технологии и приложения, где туристы 

узнают и делятся информацией, а также делают покупки во время путешествий 

и др.  

Согласно теории диффузии инноваций, которая объясняет, как и почему 

идеи и технологии распространяются в обществе, существуют четыре важных 

элемента: время, коммуникация, социальная система и сама инновация. Как 

только инновация распространяется достаточно и достигает критических пока-

зателей, она превращается в самодостаточную. Выделяют четыре категории рас-

пространителей инновации: инноваторы, пионеры (ранее – распространители), 

раннее большинство, позднее большинство и отстающие.  
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В конечном итоге благодаря этим процессом туристы выбирают больше 

использовать технологии или, наоборот, совсем отказаться от некоторых. 

  

 

Рис. 33. Эффективный цикл использования технологий в ИТ 

 

Тренды ближайшего будущего в ИТ для туристской индустрии представ-

лены ниже: 

1) вездесущий искусственный интеллект, 

2) фрагментация информации, 

3) цифровая эластичность, 

4) сторителлинг, 

5) уполномоченный цифровой путешественник, 

6) большие данные и аналитика, 

7) умные машины, 

8) материальные технологии, 

9) открытые системы, 

10) конвергенция. 

 

При этом технологии тоже сильно меняются, и уже сейчас можно рассмот-

реть, как это повлияет на изменение нашей жизни (табл. 17).  

  

     ь       

                       ь
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Таблица 17 

Двенадцать технологических сил, которые повлияют на наше будущее 

№ 

п/п  

Технологическая 

сила 
Описание 

1 Становление 

Естественная склонность к изменениям неизбежна даже для са-

мых абстрактных сущностей, о которых мы знаем, – битов. Ко-

гда все вокруг вас обновляется, это заставляет вас тоже обнов-

ляться. 

2 Познавание 

Сделать глупого умнее – одна из самых важных вещей, кото-

рые мы можем сделать. Познание неизбежно, потому что оно 

удобнее делает все процессы в нашей жизни и люди уже при-

выкли к этому.  

3 Поток 
Покупка точно в срок является естественным следствием пото-

ковой передачи в реальном времени.  

4 Скрининг 
Экраны всегда включены; мы никогда не перестаем смотреть 

на них, в отличие от книг. 

5 Доступ 
Владение не так важно, как раньше. Доступ (например, в 

форме подписки) важнее, чем когда-либо. 

6 Обмен 

Совместное использование и выборка контента имеют новое 

значение по умолчанию. Сегодня хорошими примерами явля-

ются вики и сайты коллективного комментирования. 

7 Фильтрация 
От дополнительной фильтрации никуда не деться. Фильтр фо-

кусирует внимание человека. 

8 Перемещение 

Современные технологии представляют собой комбинации бо-

лее ранних примитивных технологий, которые были перерабо-

таны и смешаны. 

9 Взаимодействие 

Самые глупые объекты, которые мы можем себе представить 

сегодня, можно значительно улучшить, оснастив их датчиками 

и сделав их интерактивными. 

10 Отслеживание 
Повсеместная слежка неизбежна. Для этого потребуются как 

технологические исправления, так и новые социальные нормы. 

11 
Вопросы (поиско-

вики) 
Больше инструментов, больше ответов, еще больше вопросов. 

12 
Начало (новое об-

щество) 

Это время, когда жители этой планеты впервые объединились 

в одно очень большое дело. Мировой мозг. И мы не знаем, что 

будет дальше. 

 



81 
 

 

Рис. 34. Становление ИТ и реакция общества [45] 

 

Поскольку меняются технологии и мы тесно связаны с ними, меняются 

также наши привычки и ценности. Новыми ценностями в цифровом мире яв-

ляются: 

➢ немедленность, 

➢ персонализация, 

➢ интерпретация, 

➢ подлинность, 

➢ доступность, 

➢ воплощение, 

➢ патронаж, 

➢ открытие. 

 

Можно отметить тот факт, что технологическое развитие невозможно оста-

новить. Несмотря на его некоторые негативные побочные эффекты, в конце кон-

цов человечество упрощает много аспектов своей жизни именно благодаря тех-

нологиям – как физическим, так и цифровым. Следовательно, лучшей стратегией 

является пользоваться новым во благо себе и другим. При этом надо иметь в 

виду, что не все новации обязательно будут полезными или необходимыми.  
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Вопросы и задания 

1. Каковы основные технологические силы перемен в обществе грядут в 

следующем десятилетии? Как они связаны с туристической индустрией и ис-

пользованием ИТ? 

2. Перечислите составляющие эффективного цикла. Как они соотносятся 

друг с другом, определяя использование Интернета путешественниками?  

3. Какую роль будут играть ИТ в формировании того, как путешествен-

ники будут пользоваться Интернетом в будущем? Как туристические организа-

ции приспосабливаются к этим изменениям? 

4. В чем вы видите опасность фейковых новостей для индустрии туризма? 

Объясните, почему и какие меры можно предпринять для смягчения этих опас-

ностей. 
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Заключение 

Еще раз отметим, что информационные технологии и их обслуживание яв-

ляются самыми быстроразвивающимися сферами мировой экономики. Об этом 

свидетельствуют количество инвестиций и увеличение числа занятых в них.  

Туризм является первым коммерческим потребителем продукции сферы 

ИТ, что сделало возможным распространение туризма и его дальнейшее развитие. 

Сфера обслуживания за последние 30 лет усложнилась, ИТ также стали 

многоуровневыми, возросли соотношение и взаимодействие между этими сфе-

рами. 

Из этого следует, что специалистам сферы туризма и сервиса необходимо 

изучать взаимодействие этих двух сфер, прогнозировать их изменение, исполь-

зовать технологии для увеличения продуктивности сферы обслуживания. 

Информационные технологии находятся в непрерывном процессе разви-

тия. Все время появляются новые, которые часто улучшают процесс работы со-

трудникам, а в некоторых случаях полностью меняют ее. 

Данное пособие представляет собой краткий обзор обозначенных тем, но 

не является исчерпывающим. Скорее здесь изложена информация, являющаяся 

ключом к каждой из тем.  

Множество иллюстраций и таблиц было заимствовано из иностранных ис-

точников. Некоторые из них специально не были переведены на русский язык с 

целью передать оригинальную мысль. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  

Задания и материалы для практических работ 

1. Примеры ПО для общепита и их описание  

Разработчик системы Aloha – один из лидеров мирового рынка систем ав-

томатизации и управления бизнесом – компания Aloha Technologies (США). 

Была основана в 1992 г., сегодня представляет программные комплексы для гос-

тиниц и ресторанов. Клиенты компании – многие мировые бренды, такие как 

Burger King, TJI Friday’s, Baskin Robbins, KFC, Inns of America и многие др. Пре-

имущества системы автоматизации ресторанов Aloha: 

➢ уникальная отказоустойчивость, 

➢ полноценное 32-разрядное Windows-приложение, 

➢ защита от несанкционированного доступа, 

➢ простой, интуитивно-понятный интерфейс, 

➢ гибкие настройки интерфейса («конструктор экрана»), 

➢ многоуровневая настраиваемая система скидок, 

➢ возможность «разбивки» суммы чека, отдельного блюда, долевой оплаты, 

➢ поддержка КПК в качестве терминалов официанта, 

➢ выбор 33 000 ресторанов в 30 странах мира, 

➢ награды Microsoft Retail Application Developer's (RAD) Award. 

К особенностям системы можно отнести: интуитивно-понятный, настраи-

ваемый графический интерфейс, возможность быстро и удобно оформить заказ, 

гибкую систему меню, модификаторы (сопутствующие товары), мощную си-

стему предоставления скидок, взаимодействие с кухней, отчеты и анализ продаж, 

защиту от сбоев, настройку системы и права доступа. Система Aloha управляет 

всем спектром ресторанного IT-оборудования: сенсорными терминалами, ком-

пьютерными кассами (POS-терминалами), видеомониторами для кухни, фис-

кальными и кухонными принтерами. 

В52 Ресторан – это мощный инструмент контроля работы зала, товарного 

и финансового учета предприятия общественного питания. Предоставляемая ме-

тодика учета направлена на всеобъемлющий контроль движения товара и финан-

совых средств. Возможности: полная автоматизация зала, калькуляция блюд и 

коктейлей, система учета обслуживания, ведение переучета, необходимые от-

четы. Комплекс состоит из двух частей:  

1) фискальная часть – программно-аппаратный комплекс для автоматиза-

ции зала и кухни; все движение товара и денег в зале фиксируется в системе и 
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автоматически попадает в учет, в любой момент можно получить информацию о 

текущей выручке каждого официанта, бармена и ресторана в целом;  

2) бухгалтерская часть – представлена всей мощью программного ком-

плекса «В52 Товарно-финансовый учет». При существующей методике учета нет 

необходимости в содержании большого штата бухгалтеров. 

РСТъ@Ресторатор – это гибкая, функциональная система управления ре-

стораном с эффективным разграничением прав. Благодаря ей можно: 

➢ внедрить в заведении маркетинговые и учетные политики нового поко-

ления; 

➢ своевременно получать достоверную информацию о работе предприя-

тия, проводить многокритериальный анализ и прогнозирование результа-

тов деятельности ресторана; 

➢ четко определить круг обязанностей и ответственности каждого со-

трудника, предотвратить злоупотребления со стороны администрации и 

обслуживающего персонала, минимизировать человеческий фактор при 

управлении бизнесом; 

➢ исключить рутинный труд по учету товарных остатков, оптимизиро-

вать складские запасы и контролировать состояние склада; 

➢ обеспечить гибкое управление скидочной и бонусной политикой; 

➢ планировать и учитывать банкеты и корпоративные мероприятия. 

 

Система R-Keeper (разработка московской фирмы UCS, которая работает 

на рынке с 1992 г.) является самой совершенной по своим функциональным воз-

можностям, что признают даже продавцы программ-конкурентов. На сегодняш-

ний день она установлена почти в 6000 ресторанов. Среди них не только россий-

ские предприятия, но и иностранные, например: турецкие, болгарские, австрий-

ские и испанские. 

Задумана система R-Keeper как мощный инструмент для всеобъемлющего 

контроля зала, складского учета и учета рабочего времени. Это отличный по-

мощник для собственников в сфере финансового менеджмента, т.е. для управле-

ния ресторанным бизнесом. 

Легкость обучения персонала, доступная благодаря использованию по-

дробных руководств и встроенных файлов помощи, позволит начать эксплуата-

цию системы через непродолжительный период времени с момента ее приобре-

тения. Эта программа является модульной, и ее внедрение можно производить 

поэтапно, поскольку часто владельцу предприятия общепита не нужна вся си-

стема целиком. В этом смысле R-Keeper – очень гибкая программа. 
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Распределенное хранение данных позволяет как работникам администра-

ции, так и персоналу сферы обслуживания быстро обращаться к информации, а 

в случае технических сбоев в сети оперативно ее восстановить. 

Система R-Keeper наиболее ощутимые результаты дает по следующим по-

зициям: 

➢ максимальная скорость и простота работы персонала при обслужива-

нии клиентов при минимальных затратах времени на оформление заказа 

при организации сервис-печати в барах и кухнях; 

➢ исключаются ошибки в расчетах и поддерживается документальность 

операций на всех уровнях; 

➢ осуществляются статистические расчеты по продажам; 

➢ создается база данных, которую могут использовать программы учета 

движения продуктов на производстве или расчета зарплаты персонала; 

➢ система имеет надежную защиту от несанкционированного доступа. 

Система R-Keeper является программно-аппаратным комплексом. В него 

состав входят автоматизированные рабочие места кассира, официанта, мене-

джера, калькулятора и складского работника. 

Автоматизированная система управления рестораном (АСУР) – это 

компьютерно-программный комплекс для отдельных ресторанов, кафе или ба-

ров, а также для сети ресторанов, кафе и баров. 

Компьютерный комплекс легко встраивается в существующее оборудова-

ние ресторана, кафе или бара и увеличивает выручку торговой точки на 20 % за 

счет продуманной организации доступа персонала. При этом она отличается не-

высокой ценой (минимальная конфигурация – от 12 тыс. руб.). 

Для работы автоматизированной системы управления рестораном не 

нужны дорогие кассовые терминалы (устанавливают на обычные компьютеры с 

дополнительным POS-оборудованием POS-клавиатуру, принтеры, карт-ридеры), 

следовательно, затраты значительно меньше, чем требуется для других анало-

гичных систем, и при этом качество зачастую выше, чем у основных известных 

на этом рынке программ. 

Автоматизированная система управления рестораном практически не тре-

бует высококвалифицированного, а следовательно, дорогого персонала для ра-

боты, обслуживания и ремонта. 

Система автоматизации и управления рестораном создана на базе совре-

менных программных продуктов, и особое внимание уделено защите от взлома 

недобросовестными сотрудниками с целью воровства. Система обладает удален-

ным контролем за работой ресторана, т.е. руководителю не обязательно присут-

ствовать на рабочем месте для того, чтобы управлять рестораном. 
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 АСТОР:Ресторан – это отраслевое решение компании «АСТОР ВЦ», ко-

торое используют в повседневной деятельности более 700 отечественных пред-

приятий индустрии питания. 

Программное обеспечение «АСТОР:Ресторан» применяют в сетевом биз-

несе, поскольку оно наиболее адекватно отвечает запросам рынка. Данный про-

граммный продукт предоставляет возможность владельцу сети заведений созда-

вать индивидуальную концепцию управления, сбалансированно сочетающую 

элементы централизованного и децентрализованного менеджмента. 

Централизованный менеджмент обязательно предполагает выделение цен-

трального офиса, проводящего общую политику формирования меню, ценообра-

зования в отдельных ресторанах сети, а также системы скидок. Именно центр 

занимается взаиморасчетами с поставщиками и закупкой товаров (за исключе-

нием скоропортящихся) через общий склад-распределитель. В центральном 

офисе производятся также обобщение и обработка данных о работе каждого из 

ресторанов, создание консолидированных отчетов. На местах менеджеры ведут 

работу с покупателями, контролируют деятельность персонала и соблюдение 

технологий работы. 

Стоит отметить, что выбор модели управления ресторанной сетью зависит 

от многих факторов: территориальной удаленности объектов от центра, квали-

фикации персонала, концепции заведений, наличия склада-распределителя, сер-

виса поставщиков и т.д. Задача же информационной системы – обеспечить мо-

дель управления, которую выбрало руководство ресторанной сетью и в случае 

изменений подхода к управлению быть в состоянии поддержать эти изменения 

(например, перейти от централизации к децентрализации). 

2. Создание одностраничного сайта  

на бесплатных онлайн-площадках 

1. Изучите, что такое одностраничный сайт (посадочная страница, лен-

динг), его необходимые элементы (части), задачи, функции. 

2. Выберите тему (общепит, общественное размещение, туристская дея-

тельность, мероприятие, развлечение, иные услуги). 

3. Выберите сервис для создания лендинга. 

4. Ссылку на созданную страницу отправьте на проверку. 

 

Критерии оценивания: 

− дизайн и общее впечатление от лендинга; 

− работа над контентом; 

− использование гиперссылок и инструментов лендинга. 
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Рекомендуется: 

• создать майнд-карту и после перейти к просмотру и выбору инстру-

мента и шаблона; 

• использовать отмеченные ссылки на ваше усмотрение; 

• отправить преподавателю изначальный шаблон, где можно увидеть, 

что вы изменили; 

• не тратить огромное количество времени на контент, важно показать 

ваше умение создать сайт. 

3. Изучение и сравнение туристских порталов 

1. Найти туристские порталы и сайты дестинации городов и регионов РФ 

(ключевые слова во время поиска: vizit, travel, турпортал, путешествие). 

2. Сравнить их между собой по следующим критериям:  

➢ качество информации на веб-сайте; 

➢ простота использования; 

➢ отзывчивость сайта; 

➢ уровни безопасности и конфиденциальности; 

➢ внешний вид и эстетика; 

➢ степень доверия; 

➢ уровень интерактивности; 

➢ персонализация; 

➢ способность веб-сайта отвечать на вопросы туристов. 

 

3. Составить рейтинг лучших турпорталов РФ и сравнить с туристским 

рейтингом этих регионов. 

 

Примеры веб-страниц городов и регионов РФ: 

http://visitperm.ru/ 

https://visit-kaliningrad.ru/online/ 

https://karelia.itourist.info/ 

http://tourism.krd.ru/maps/ 

http://devturizm.e-dag.ru/ 

https://welcomedagestan.ru/  

https://visit-yakutia.com/ 

https://visit-primorye.ru/ 

https://peterburg.center/ 

http://visitperm.ru/
https://visit-kaliningrad.ru/online/
https://karelia.itourist.info/
http://tourism.krd.ru/maps/
http://devturizm.e-dag.ru/
https://welcomedagestan.ru/
https://visit-yakutia.com/
https://visit-primorye.ru/
https://peterburg.center/
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http://www.visit-petersburg.ru/ru/ 

https://visitkamchatka.ru/ 

https://www.vtourisme.com 

http://murman-turist.ru/ 

https://tour.murman.ru/ 

https://kurortkuban.ru/ 

https://visitaltai.info/ 

https://visit-tatarstan.com/ 

https://travel-baikal.com/ru/ 

4. Создание туристского маршрута с применением ИТ 

1. Выбрать маршрут между двумя городами, который можно проехать как 

минимум с помощью трех разных видов транспорта (наземный, водный, 

воздушный, ж/д, автобус). 

2. Между двумя объектами сделать остановки в целях отдыха и экскурсии. 

3. Рассчитать среднюю стоимость такого тура в одну сторону с реальными 

данными и ценами для трех разных видов транспорта.  

4. Описать, какие информационные ресурсы были использованы во время 

создания тура.  

5. Описать информационные технологии, которые пригодятся туристу до, 

во время и после этого тура (в форме таблицы).  

Работу сдать в виде презентации (<12 слайдов) и рассказать о ней во время 

занятия.  

5. Изучение мобильных приложений  

в сфере обслуживания 

1. Отметить наиболее важные критерии для мобильных приложений. 

2. Перечислить темы для мобильных приложений в сфере обслуживания. 

3. Выбрать пять из перечисленных тем и рассказать подробно о них, исполь-

зуя примеры мобильных приложений (минимум по 3 для каждой), анали-

зируя их плюсы и минусы. 

4. Заполнить таблицу по вашим примерам. 

5. Создать презентацию и отправить преподавателю в формате pdf/pptx (не 

более 10 слайдов). 

6. Рассказать о результатах проделанной работы на занятии. 

http://www.visit-petersburg.ru/ru/
https://visitkamchatka.ru/
https://www.vtourisme.com/
http://murman-turist.ru/
https://tour.murman.ru/
https://kurortkuban.ru/
https://visitaltai.info/
https://visit-tatarstan.com/
https://travel-baikal.com/ru/
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Тема 
Мобильное 

приложение 

Критерий, 

балл 

Критерий,  

балл 
   Итог 

1 

       

       

       

2 

       

       

       

3 

       

       

       

4 

       

       

       

5 

       

       

       

6. Сбор и обработка данных в сфере обслуживания 

1. Студенты делятся на несколько групп, в каждой по 5−6 человек. 

2. Необходимо выбрать одну из ролей туристской сферы: клиент, желаю-

щий отдохнуть; турагентство; гостиница или дестинация.  

3. Каждая из групп создает информацию, необходимую для себя, выбирает 

способ связи (почта, мессенджер, телефон). 

4. Первый этап – группы связываются друг с другом и начинают сбор ин-

формации до путешествия. 

5. Второй этап – сбор и передача данных во время сервиса. 

6. Третий этап – сбор и передача данных после сервиса. 

7. В конце проводится обсуждение. Участники отвечают на вопросы:  

➢ Как правильно представить информацию в зависимости от источника 

связи? 

➢ Какие информационные ресурсы нужны на каком из этапов в большей 

степени?  



96 
 

➢ Каким способом связи эффективнее решать возникшие задачи? 

➢ Что делать с собранной информацией и насколько важны ПО и техно-

логии для каждого из этапов?  

7. Круглый стол по теме «Блогинг и его влияние на туризм» 

Студенты делятся на группы и выбирают популярного блогера в каждой 

из выбранных площадок, представленных ниже:  

 

1. ЖЖ, Teletype, Twitter, 

2. Youtube,   

3. Instagram,  

4. Форум (веб-страницы), 

5. TikTok, 

6. Telegram, 

7. Pikabu,  

8. Boosty, Patreon. 

Круг первый – каждая группа представляет небольшой рассказ о выбранных 

блогерах (2−3), где надо уделить внимание их личной информации (возраст, спе-

циальность, образ жизни, страна, национальность), как они начали заниматься 

данной деятельностью, какую пользу это приносит им, есть ли источники дохода, 

какие затраты делают во время путешествий, каковы их целевая аудитория, попу-

лярность, посещаемые страны. Важно также сделать общий обзор самой инфор-

мационной площадки, где они развивают свое блогерскую карьеру (5−7 мин). 

Круг второй – в чем преимущества и недостатки данного способа передачи 

информации по сравнению с традиционными (радио, телевидение, печать). 

Круг третий – как данный ресурс может повлиять на выбор места для пу-

тешественника, привести наглядный пример.  

Круг четвертый – сравнить выбранные информационные площадки (акту-

альность, целевая аудитория, влияние на сферы туризма и гостеприимства).  

 

Ответьте на вопросы: 

1. Если бы у вас было свое небольшое предприятие или же большой бизнес 

(турагентство, специальные тематические туры, кафе, ресторан, хостел, отель, 

салон красоты, фотостудия, транспортная компания, веб-страница), по каким 

критериям вы бы выбрали блогера для привлечения новой аудитории? 

2. Какова цена в блогах, как она формируется и как экономить средства 

на рекламе через блогеров?  
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8. Туристские блоги как важные информационные инструменты 

Блоги путешественников уже давно стали популярным ресурсом среди ту-

ристов для выбора места отдыха. При этом их большое количество и разнообра-

зие, с одной стороны, создают иллюзию выбора, с другой – путаницу.  

Целями данной работы являются исследование туристских блогов путем 

сравнения и в результате этого выявление их преимуществ и недостатков.  

1. Выберите регион или страну. Это нужно, чтобы понять, как разные бло-

геры рассказывают про одну дестинацию.  

2. Выберите пять блогов (блогеров), где представлена информация о вы-

бранной дестинации (желательно не самых популярных: Артемия Лебедева, 

Илью Варламова, Лядова, «Мир на Изнанку», Птушкина, Андрея Буренка, 

«Своим ходом», Sunny Days, Руслана Усачева, Александра Кондрашова, Эльнара 

Мансурова, Жанну Бадоеву, Алексея Чаплинского; при этом не брать блогеров, 

имеющих менее 10 000 подписчиков). 

3. Сделайте устный отчет и презентацию (5−8 слайдов). 

 

В отчете надо ответить на следующие вопросы:  

1. Какие у этого блога и автора блога интересные характеристики: кем яв-

ляется автор (коротко), сколько подписчиков, когда был создан блог, какой 

охват, каким образом информация преподносится? 

2. Показать, как сравниваются блоги между собой: на какой рынок ориен-

тированы, чем привлекают и чем отталкивают? 

3. Проанализировать полученные данные и на основе этого создать таб-

лицу (минимум 5 критериев). Систему оценки надо создать таким образом, 

чтобы в конце получить итоговую оценку по каждому из блогов.  

4. Создать обобщенную картину сравнения выбранных блогов, высказать 

мнение как о роли блогов, так и о конкретно выбранных примерах.  

 

Особое внимание на выступлениях надо обратить:  

− на интерактив с аудиторией; 

− реальные кейсы из блогов, доказывающие общие выводы; 

− представить таблицу как можно ярче, творчески.  

 

Как создать презентацию без ошибок? 

1. Создать интересный рассказ (если вы сами будете рассказывать), где 

есть вступление, основная часть, кульминация и завершение. Тема должна быть 

актуальна для аудитории. Надо заранее ответить на следующие вопросы:  

• нужна ли мне презентация или можно обойтись без нее?  
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• кто моя аудитория? 

• какова цель данной презентации?  

2. На первом слайде должна быть указана следующая информация: 

• название презентации,  

• имя автора,  

• логотип, почта, телефон.  

На последнем слайде разместить: 

• благодарность слушателям, 

• цитату или пожелание, 

• призыв задать вопросы,  

• имя автора, 

• логотип, почта, телефон.  

3. Избегать шаблонных дизайнов, выбрать подходящий к теме рассказа. 

4. Переход между слайдами сделать простым, без чрезмерной анимации.  

5. Избегать текстов, использовать его минимально: заголовки, термины, 

название места, даты. Выбрать крупный и легкочитаемый шрифт. Цвет шрифта 

не должен сливаться с фоном, текст должен читаться без усилий.  

6. Диаграммы, рисунки должны быть хорошего качества, интересными, не 

перегруженными информацией. Их следует обработать, поместить в правильном 

месте, добавить ссылки. 

7. Соблюдайте гармонию. Выравнивайте элементы относительно слайда и 

друг друга, не ставьте элементы вплотную. 

8. Придерживайтесь единого стиля и шаблона: это создает впечатление 

единства презентации. 

9. Всегда сохраняйте в облаке и в pdf-формате презентацию: слайды могут 

измениться в зависимости от техники и ПО.  

10. Не надо читать текст с бумаги: рассказ воспринимается аудиторией с 

гораздо большим интересом, а презентация послужит вам подсказкой.  
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